Subcomponente / Procesos

Subcomponente 1
POLITICA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Actividades

Verificar y socializar la politica de riesgos institucional,
incluyendo riesgos de corrupcion.

Componente 1: GESTION DEL RIESGO

Meta o Producto

Politica de riesgos de corrupcion
socializada.

Responsable

Oficina Asesora de planeacion

Fecha de Inicio

01/01/2017

Fecha de Finalizacién

15/02/2017

No. De
tareas
cumplidas

Porcentaje de
Cumplimiento

100%

Observaciones OCI

€l manual de riesgos en donde se
encuentra la politica de riesgos
institucional, incluyendo riesgos de
corrupcion, fue actualizado el 5 de|
diciembre de 2016, en los temas de|
tabla de nivel de impacto, costos de|
la posible afectacion, definicion del
mapa de calor, indicadores de
gestion del riesgo y metologia de|
riesgos anticorrupcion, mencionado
se encuentra publicado en la
herramienta de gestion Suite Vision
Empresarial, socializado mediante
correo el dia 7 de diciembre de|
2016, anexo correo y conceptol
asociado el manual V7.

Subcomponente 2
CONSTRUCCION DEL MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Consolidacion de las acciones de mitigacion de los riesgos
de corrupcion 2017

Plan de mitigacion de riesgos

Oficina Asesora de planeacion

02/01/2017

28/02/2017

100%

Se realizaron mesas de trabajo para
la consolidacion de las acciones de
mitigacion de los riesgos de
corrupcion del afio 2017, se anexan
actas de concertacion y riesgos
consolidados

22

Actualizar y socializar mapa de riesgos de los procesos de
conformidad con el modelo de gestion incluyendo los
riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos actualizado

Oficina Asesora de planeacion

02/01/2017

15/02/2017

100%.

El mapa de riesgos por procesos
2017, fue aprobado en el comité,
SISTEDA 011 del 2016, el mapa de|
riesgos anticorrupcién fue
redefinido el 7 de diciembre de|
2016, en el mes de febrero de 2017
fueron concertadas las acciones de|
mitigacion de los riesgos de
anticorrupcién con los duefios de
procesos, se informa el cargue de
las tareas en la herramienta Suite
Visién Empresarial el 10/02/2017 y|
030317 respectivamente.

Subcomponente 3
CONSULTA Y DIVULGACION

3.1

Publicacién del mapa de riegos en el portal web CASUR.

Copia Pantallazo WEB

Oficina Asesora de planeacion

02/01/2017

28/02/2017

100%

Se realizo la publicacion del mapa
de riesgos 2017 en el portal WEB
casur

Subcomponente 4
MONITOREO Y REVISION

Hacer seguimiento a las acciones de control definidas y
reportar avance en la herramienta suite vision empresarial
para el proceso de autoevaluacion.

Registro Documental de
Seguimiento a las acciones

Oficina Asesora de planeacion

01/04/2017

31/04/2017

100%.

Se realizd seguimiento a las
acciones de control definidas al
plan de riesgos 2016, mediante la
jornada de Revision por la Direccion
el dia 12 de abril de 2017 (anexo|
Directiva). El seguimiento a las
acciones de control del primer|
trimestre de 2017, se realizara en
jornada de autoevaluacion los dias
89 de mayo de 2017.

42

Monitorear los riesgos de corrupcion segun periodicidad y
socializar con los duefios de procesos.

Registro Documental de
Seguimiento a los riesgos

Oficina Asesora de planeacion

01/04/2017

31/04/2017

100%

£l monitoreo de los riesgos de
anticorrupcién se realiza mediante|
la  herramienta  Suite  Vision
Empresarial (anexo reporte primer
trimestre  2017).  Se informa
mediante el correo los ajustes
correspondientes de acuerdo a las
Observaciones de la Oficina de|
Control Interno, (anexo correos), el

del primer
realizars en la jornada de
Autoevaluacion a realizar el 8 y 9 de|
mayo de 2017.

Realizar acompafiamiento a las acciones correctivas ante la
materializacion del riesgo.

Registro Documental informe de
resultados

Oficina Asesora de planeacion

01/04/2017

31/12/2017

0%

g

(5518

Realizar seguimiento a la efectividad de los controles
incorporados

Informe de resultados

Oficina de control interno

01/04/2017

31/12/2017

0%

lente 5
SEGUIMIENTO

512

Verificacic imie y Publicacion del ito de
cada componente de acuerdo con las fechas establecidas

Informe de seguimiento publicado
en el portal Web.

Oficina de control interno

07/12/2017

12/01/2018

0%

Compo! ESTRATEGIA ANTITRAMITI

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTU,

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O  BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD
PROCEDIMIENTO

ACCION ESPECIFICA

DERACIONALIZACION  ResPonsable

Fecha de

Fechadelnicio . " "
Finalizacién

No. De
tareas

No. De
tareas
cumplidas

Porcentaje de
Cumplimiento

Observaciones OCI




Subcomponente / Procesos

Actividades

Componente

Meta o Producto

RENDICION DE CUENTAS

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacion

No. De
tareas

Para la vigencia 2016, de manera provisional fueron Disminucién de req para 1. el nivel de sati ion de | 1. Ir enel
aplazados los recursos para este proceso en tal virtud se acceder al Crédito de Libre la poblacion objetivo de la Caja. monto de préstamos
suspendieron provisionalmente los créditos de libre Inversion; anteriormente se 2. Ampliacién de plazos que le en concordancia
inversion. solicitaba desprendible de permitira disminucion en el valor de la |con capacidad de
pago,codeudor, cédula de cuota. endeudamiento.
En atencion a que para la vigencia 2017 ya se encuentran  |ciudadania, entre otros. 3. Mayor ntimero de afiliados con
asignados dichos recursos se procedera a implementar acceso al crédito de libre inversion. 2. Incremento en
este servicio con mejores condiciones, a la espera de Para la presente vigencia se los plazos lo que
beneficiar a un nimero mas representativo de usuarios. solicitara a los afiliados unicamente permite disminucion
CREDITO DE LIBRE INVERSION la cédula de ciudadania. de la cuota. . .
Subdirecci6n
ADMINISTRATIVA . ; 01/03/2017 3111212017 0%
(O.PA.) Incremento en montos y plazos de 3. Se facilita el Financiera
pago. acceso a los
créditos a un mayor
namero de afiliados.
1. Actualizar el acto
administrativo de
gratuidad de
Publicar los costos de tramites y
A Ante el gran ctimulo de reqt 1tos por ias de ion de la i complementarlo con " :
ACTUALIZACION ACTO - o - : PRI los costos de Subdireccién
ADMINISTRATIVO PARA COSTEO DE expedientes prestacionales que por lo general se solicitan pu_bllc_:a_ en r con evl 1.D de Igs costos de fotocopias cuando | Prestaciones
SERVICIO DE FOTOCOPIAS - para llevarlas a los apoderados que demandan a CASUR, | principio de gratuidad dela exceda la cantidad /CITSE -
NORMATIVA |existe la necesidad de actualizar el acto administrativo que  [en los articulos 30. Y 26 de la Ley e - 01/03/2017 311212017 0%
BENEFICIARIOS CASUR - P PRI . " definida en el acto Oficina
fija la gratuidad de los tramites y reglamentar las 1712 de 2014. 2. Disminucioén del impacto ambiental . "
excepciones cuando el nimero de copias exceda la por consumo de papel adm|n|stratn{o en Asesora
(O.PA.) . y - concordancia con el Juridica
cantidad establecida de consumo gratuito. Socializar por todos los canales de
comunicacion. costo del mercado
actual.
2. Socializar para su
aplicacion.
Teniendo en cuenta el tramite para solicitar las Se enviara la solicitud directamente 1. Revisar y ajustar
Certi i de los por las a Presupuesto omitiendo el tramite el procedimiento.
se hace revisar el por tesoreria y asi se disminuye el
procedimiento actual con el fin de racionalizar el tramite y tiempo de respuesta de manera 2. Solicitar las. " L
CERTIFICACION PARA CUENTAS agilizar la entrega de dicha certificacion que permita acortar [que se acortaran los pasos del modificaciones S;:::;‘::"
EMBARGADAS el tiempo de respuesta a la autoridad judicial y por ende al  |tramite de respuesta a la autoridad |Evitar el embargo de las cuentas correspondientes. -
ADMINISTRATIVA | 5fiiado involucrado en el proceso. que solicita certificar la cuenta. corrientes y degahorros de la entidad. b Grupo de o1/0si2017 s12i2017 0%
(O.PA) 3. Socializar y resupuesto
verificar su y Tesoreria
aplicacion.
Cuando un afiliado solicita la certificacion de lo que le han
descontado a su estado de cuenta, para emitir la Contar con una
certificacion se ingresa a cada némina y se genera heramienta que Subdireccion
manualmente, revisando el sistema mes a mes para asi permita_agilizar la Financiera -
CERTIFICACION PARA DESCUENTOS poder consolidar la informacién, lo que implica un desgaste El proceso sistematizado Agilizar el tempo de respuesta al expedicion de Grupo de
iem, ministrativos. i i
DE COOPERATIVAS TECNOLOGICA |*© 1emPOY costos administratizos disminuira los tiempos de entrega | afiliado que solicita su estado de gz:‘c’f:rf"ﬁze: de Py'eTSe“s';‘::‘: 011032017 | 31122017 o%
(OPA) Se aclara que la obligacion de certificar el estado de cuenta | de a certificacion. cuenta. Cooperativas y con el apoyo
o lo que se ha descontado, es de la entidad crediticia; entidades que tiene | del grupo de
sinembargo sobretodo en el caso de las Cooperativas codigo de informatica.
evaden la responsabilidad o dilatan la entreg a de esta descuento.
informacién.

Porcentaje de
Cumplimiento

Observaciones OCI

Iniciar la transformacién de CASUR hacia una entidad
digital en comunicacion con el afiiado mediante la edicion

Boletin Digital

Oficina de Planeacion con - Grupo

cumplidas

o i p . et . . 01/03/2017 30/11/2017 0%
11 digital del boletin (mensual) y edicién ( Ebook ) o Libro Revista digital Comunicaciones Estratégicas COEST
Subcomponente 1 electrénico de la revista CASUR para suscriptores.
INFORMACION DE CALIDAD Y EN EL Implementar un mecanismo técnico para entrega masiva de
LENGUAJE COMPRENSIBLE 1,2 informacion de interés a través de correo electronico como dela Grupo de ati 01/02/2017 31/12/2017 0%
parte del provecto de inversion.
una aplicacion para di: moviles con
1,3 los servicios interactivos de Casur como parte del proyecto Adquisicion de la Grupo de 01/02/2017 0%
de inversion.
se anexa acta con radicado 1-00003-
X . " 201704638-CASUR  id 219788
21 Realizar (9) nueve Jorr)'adas de didlogo ;_)ubllco en el marco Informe de I_cus ; de P 00/03/2017 10/11/2017 N 100% correspondiente al dialogo puiblico,
del c - Regionales Sociales celebrado en la  ciudad de|
Cartagena el 10 de marzo de 2017
22 Ruta PIBI- D|§tr_|v.a\ (6) seis encuentros de Rendicion de Informe de los encuentros Subqlrecclop de Prestaciones 13/02/2017 20/11/2017 0%
Cuentas por el Director. Saciales - Bienestar
- €l dia 28 de abril de 2017, se realizo
23 Realizar la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas Informe ylo Registro Documental | eccion de CASUR con el apoyo de 10/04/2017 3000612017 1 100% |l Audienca Piblica de rendicion de
la Oficina de Planeacién. cuentas, anexo presentacion.
Realizar (9) nueve encuentros a nivel nacional con lideres Informe de los encuentros con las Subdireccion de Prestaciones
24 de las dela asociaciones, coopertivas y 09/03/2017 10/11/2017 0%

y
Reserva Activa en el marco de expogestion CASUR.

agremiaciones

Sociales




Subcomponente 2
DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA
CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES

Promover escenarios de partiipacién de Politica Publica de
Seguridad Social Integral del Pais - Mediante el segundo

Informe y/o Registro Documental

Asesoria de la Direccion con el apoyo

€l Il Foro sobre Seguridad Social
Integral “Perspectiva legal y social
del modelo de crédito a través de|
libranza” se realizo el dia 7 de junio
de 2017 desde las 07:00 AM a
12:30 PM, en el Club de Agentes de
la Policia Nacional (Auditorio
Principal), ubicado en la Diagonal
44 N° 68 B-30 de la ciudad de|
Bogota D.C, con una asistencia de
410 personas que hacen parte de|

Subcomponente / Procesos

automatico de turnos - Digiturno.

Acompaiiar el proceso de andlisis y viabilidad para la

Digiturno.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Meta o Producto

Registro Documental estructura

y Servicios (CITSE)

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacion

No. De
tareas
cumplidas

P - ’ 03/04/2017 28/07/2017 1 100% y y
8 28 Foro de Seguridad Social Integral con la participaciones y Foro de la Oficina Asesora de Planeacion los grupos sociales objetivos de la
agremiaciones de la Reserva Activa Policial. Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional y se logro la
participacion académica de cinco
entidades estatales que intervienen
en la cadena de atencién al sistema
social integral en su foco financiero.
9 31 Aplicar una encuesta de los ejercicios de Rendicion de Informes c con andlisis . i i r deP 01/03/2017 31/12/2017 0%
L te 3 cuentas en cada Wi Sociales - Bienestar
INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA Realizar Trimestralmente campafia de comunicacion interna :E:g::zgz: iz‘r:?r';':‘::;wa
10 DE LA RENDICION DE CUENTAS 32 sobre responsabilidades de los servidores publicos frente a Cuatro (4) Informes Trimestral " " L 01/03/2017 30/12/2017 0%
L Subdireccion de Prestaciones y
la rendicion de cuentas. o e
oficina Asesora de la Direccion .
1 a1 Efegtuar (12) doce jornadas de Bienvenida e Integracién Informe y/o Registro D - . r deP 28/02/2017 05/12/2017 0%
Basica de la Reserva Activa ( BIBRA ). eventos BIBRA Sociales - Bienestar
Realizar (9) nueve rutas de Programa Intercultural de Informe y/o Registro D ion de
N 5 y 06/03/2017 10/11/2017 %
£ Subcomponente 4 e Bienestar Integral - (PIBI) A nivel nacional. Rutas PIBI Sociales - Bienestar 0%
[R5 EVALUACON Y RETROALWENTACION A e
Capacitar a los funcionarios del Centro Integral de Tramites |Registro de ion de capacitaci a funcionarios del grupo
13 43 y Servicios (CITSE) e Implementar el sistema de manejo | Capacitacion e implementacion del | Sociales - Centro Integral de Tramites 05/01/2017 30/05/2017 1 100% de centro integral de tramites y

Porcentaje de
Cumplimiento

servicios con registro de asistencia
y firmas

Observaciones OCI

atencion al afiliado y la normatividad de atencion al
Ciudadano.

Subdireccién Administrativa PQR'S

1 Subcomponente 1 11 modﬂ_icaclc’)’n de estructura organica Casur dirigido a crear la modificacion Oficina de Planeacién 01/03/2017 30/11/2017 0%
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ¥ Adecuar el esg:;c:odlzcocf‘lzr:: :Elizlnai :t:::dr:emvav la
2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 12 atencion en el Centro Integral de Tramites y Servicios Informe de 6 0 01/02/2017 30/09/2017 0%
(CITSE).
Fortalecer el portal web para ampliar el portafolio de Registro Documental en Portal . " 01/02/2017 31/12/2017
o . N %
g Subcomponente 2 & servicios en la paaina Web Grupo de informatica o
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE Fortalecer | mpetencias del personal de Atencion Subdireccién de Prestaciones
4 ATENCION Az ortalecer las competencias del personal de Atencion a Informe y/o Registro Documental | Sociales - Centro Integral de Trémites 01/02/2017 30/11/2017 0%
PQR'S y el servicio de correos y redes sociales. o
v Servicios ( CITSE ).
5 3,1 . . elp de bienestar, estimulos Cronograma de ajuste Grupo Talento Humano 01/03/2017 30/11/2017 0%
e para del personal.
Implementar mecanismo formal de transferencia de Registro Documental de
6 32 conocimiento cuando se asiste a formacion externa y entre 9 s Grupo Talento Humano 01/03/2017 30/06/2017
: L . Socializacién
dependencias en temas de Servicio al Ciudadano.
Se realizo mesa de trabajo con los
colaboradores del proceso
identificando en los componentes
Subcomponente 3 )
del modelo de excelencia e
TALENTO HUMANO innovacién, identificando  los
Analizar en mesas de trabajo los resultados de la afines al i
7 33 " del modelo de ex e ren fa Informe y/o Registro Documental |Grupo Talento Humano 01/02/2017 31/03/2017 1 100% de la gestion del proceso de Talento|
gestion con las dependencias involucradas y plantear Humano, verificando en los
ias y para su cumplimi resultados de la evaluacion las
actividades  proyectadas y en
ejecucion. anexo acta de reunién.
Hacer seguimiento a las respuestas de las peticiones
escritas, virtuales, presenciales y telefonicas de caracter Registros documentales de
8 41 general y particular y de informacion que presenten los 9 y y e . 01/03/2017 30/11/2017 0%
°r “ ] ¢ A PQR'S
afiliados a través del grupo de atencion al ciudadano.
Administrar el formulario virtual PQR's del "Portal
ituci " io Vi " : . " 01/03/2017 30/11/2017 0%
9 42 Institucional Formulario Virtual Subdireccién Administrativa PQR'S
Mediante Res No.3160 dele 02-06-
2017, se realizan ajustes y se
optimiza la gestion de las PQRS de
Subcomponente 4 la CASUR, de acuerdo a la
NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL normatividad vigente, por otro lado
se anexan actas de reunién que|
Concertar con los s los ajustes al informa  sobre la  gestién de|
i6 seguimiento a las PQRS en las dreas
10 43 de gestion de las PQRS de acuerdo con el protocolo de Registro Documental de ajustes 01/02/2017 30/06/2017 " 100%

de la Oficina Asesora Juridica |
Grupo de Sustituciones (PQRS con
mas Numero de dias vencidos), se
evidencia las causas de demora y|
los planes de i

planteados por los involucrados




Dando cumplimiento a la actividad
de la modificacion de la estructura
de las Bases de datos, se solicito a
las diferentes entidades la base de
datos de los afiliados y sus
Caracterizacion de la base de datos de los afiliados y sus :z:::‘r?i:: ::';:l:s" de actualizar
11 51 iciarios con i e 1 de canales Registro de actualizacion de datos |Grupo de informatica 01/04/2017 30/06/2017 1 1 100% }
Subcomponente 5 Posteriormente  se  recibe la
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO informacién que servird para
actualizar la base de datos misional
por parte de Sygnus, Bienestar
social y Sanidad.
Redisefiar y aplicar la encuesta de medicién de satisfaccion
12 52 con los servicios de CASUR para incluir: nuevos grupos Encuesta de Medicion Oficina de Planeacion 01/01/2017 31/08/2017 1
sociales objetivo.
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
No. De T
Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion tareas CZ:‘f‘j‘”mj‘{:m? Observaciones OCI
cumplidas plimiento
1 11 Vgrlﬂcar el registro de las hojas de vida de los servidores Informe de verificacién Subd!rggclon Administrativa - Grupo 01/03/2017 30/11/2017 N o
publicos en el SIGEP. Adauisiciones v Contratos .
. . . Oficina de Planeacion - Grupo de
Actualizar la informacién de CASUR registrada en la opcion L P
Subcomponente 1 . y : : Comunicaciones Estratégicas COEST
2 LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA 12 _de _Transparenma y Acceso a !a Informacién del portal web Informacién actualizada con el apoyo de las ofras 01/02/2017 31/12/2017 1 0%
ACTIVA institucional frente a la normativa vigente. .
dependencias.
Verificar el registro completo de publicacion de los Registro de . - Grupo
3 13 contratos suscritos por CASUR en la pagina del SECOP gistro o P 01/02/2017 30/11/2017 1 0%
)y publicacion en el SECOP. Adquisiciones y Contratos .
para la presente vigencia.
Presentar un informe mensual en Sisteda y al Viceministerio
Subcomponente 2 del GSED (Grupo Social y Empresarial de Defensa) de Subdireccién Administrativa - Grupo
4 | LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA 21 todas las PQR’S y los tiempos de respuesta del sujeto Registro Documental Informe | de Gestién Documental y Unidad de 01/03/2017 30/11/2017 1 0%
PASIVA obligado, con anélisis de las PQR’S mas frecuentes o PQR's. - CITSE
reiterativas.
Se realiza la propuesta de la guia de|
imagen corporativa CASUR, para
Definir el de P ion de la ion" de la Oficina A de Pl ” presentar en comité SISTEDA de
. " ; icina Asesora de Planeacion - juni
entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por el . . el fecha 5 de junio de 2017, quedando
C 01/03/2017 30/06/2017 1 1 100¢
® &l art 12 de laley 1712 de 2014 y los art. 41 y 42 del decreto Registro Grafico del Srupoldg EST 00% como  compromiso _presentar el
103 de 2015. stratégicas - COEST. d definitivo en el 31 de
julio de 2017, anexo propuesta.
En respuesta al Oficio No. R-
9132/2016/OFICIO-540  emanado)
del Archivo General de la Nacién,
con fecha 13 de febrero de 2017, se|
remitieron a la Subdireccion de
Subg:omponente 3 Gestion del Patrimonio|
ELABORACION DE INSTRUMENTOS Documental, las tablas de retencion
DE GESTION DE LA INFORMACION
. ajustadas, para efectos de revision,
Actualizar y revisar las Tablas de Retencién Documental | 0o 6 D Grupo Ge;tlﬁr}\lDogqmen_tal di a teniendo  en  cuenta las
6 3.2 debidamente firmadas para revisar su publicacion y as de ¢ e 01/03/2017 31/05/2017 1 1 100% observaciones emitidas por el
almacenamiento digital. con el grupo de Evaluador de Tablas de Retencion
) informatica. Documental de esa entidad, las
cuales se encuentran en etapa de|
pre-aprobacion y proximamente el
AGN nos convocaré ante el Pre-
Comité Evaluador de Documentos,
con el fin de presentar la
sustentacion de las TRD para su
aprobacién definitiva.
Subcomponente 4 Redisefiar el portal web para hacerlo mas amigable Oficina Asesora de Planeacion -
7 CRITERIO DIFERENCIAL DE 4.1 mediante nueva organizacion en el despliegue de la Portal web Grupo de C icacic 01/03/2017 30/11/2017 1 0%
ACCESIBILDAD informacion. égicas - COEST.
para optimizar el
Subcomponente 5 proceso de gestion documental que permita control y Informe de PQR'S con reporte de " : :
8 MONITOREO DE ACCESO A LA 51 seguimiento de radicados " on line " de manera que cada solicitudes de acceso a la ?;ﬁg‘;ier;z'gg:2:;:;::3;;228225 01/02/2017 30111/2017 1 o%
INFORMACION PUBLICA afiliado pueda hacer seguimiento a su solicitud desde un informacion publica
movil, un PC o linea telefénica.
54 15 28%
CONSOLIDADO DEL SEGUIMIENTO CON CORTE
31/08/2017
31/08/2017
54
17
Elabor6 Revis6 v aprob6
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

OBSERVACIONES:

Se evidencia un atraso del 12% en el cumplimiento de las tareas con fecha de corte 31-08-17.

Por deficiencias en la planeacion en los procesos de contratacién no se han llevado a cabo tares correspondienyes

a la implementacion de la aplicacion para servicios méviles y la apliacién de la Encuesta.

No se evidencia la realizaciéon durante el primer semestre de la campafia de comunicacion interna sobre las

responsabilidades de los servidores publicos frente a la rendicién de cuentas.
No se evidencia el mecanismo formal implementado para la transferencia del conocimiento entre dependencias, en

temas de capacitacion externa.

GABRIEL MAURICIO ROZO NIETO
Auditor Oficina de Control Interno
CASUR

MARTHA YANETH MACHADO CASTILLO
Profesional Universitario
CASUR



