Subcomponente / Procesos

Subcomponente 1
POLITICA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Actividades

Verificar y socializar la politica de riesgos institucional,
incluyendo riesgos de corrupcion.

Componente 1: GESTION DEL RIESGO

Meta o Producto

Politica de riesgos de corrupcion
socializada.

Responsable

Oficina Asesora de planeacion

Fecha de Inicio

01/01/2017

Fecha de Finalizacién

15/02/2017

No. De
tareas
cumblidas

Porcentaje de
Cumplimiento

100%

Observaciones OCI

€ manual de riesgos en donde se
encuentra la politica de riesgos
institucional, incluyendo riesgos de
corrupcién, fue actualizado el 5 de
diciembre de 2016, en los temas de
tabla de nivel de impacto, costos de
Ia posible afectacién, definicién del
mapa de calor, indicadores de
gestion del riesgo y metologia de
riesgos anticorrupcién, mencionado
se encuentra publicado en la
herramienta de gestion Suite Vision
Empresarial, socializado mediante
correo el dia 7 de diciembre de
2016, anexo correo y concepto|
asociado el manual V7.

Subcomponente 2
CONSTRUCCION DEL MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

21

Consolidacion de las acciones de mitigacion de los riesgos
de corrupcion 2017

Plan de mitigacion de riesgos

Oficina Asesora de planeacion

02/01/2017

28/02/2017

100%

Se realizaron mesas de trabajo para
la consolidacion de las acciones de
mitigacion de los riesgos de
corrupcion del aio 2017, se anexan
actas de concertacién y riesgos
consolidados
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Actualizar y socializar mapa de riesgos de los procesos de
conformidad con el modelo de gestion incluyendo los
riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos actualizado

Oficina Asesora de planeacion

02/01/2017

15/02/2017

100%

€l mapa de riesgos por procesos
2017, fue aprobado en el comité|
SISTEDA 011 del 2016, el mapa de|
riesgos  anticorrupcién  fue
redefinido el 7 de diciembre de
2016, en el mes de febrero de 2017
fueron concertadas las acciones de|
mitigacién de los riesgos de
anticorrupcién con los duefios de|
procesos, se informa el cargue de
las tareas en la herramienta Suite
Visién Empresarial el 10/02/2017 |
€1030317 respectivamente.

Subcomponente 3
CONSULTA Y DIVULGACION

3.1

Publicacion del mapa de riegos en el portal web CASUR.

Copia Pantallazo WEB

Oficina Asesora de planeacion

02/01/2017

28/02/2017

100%.

Se realiz6 la publicacion del mapa
de riesgos 2017 en el portal WEB
casur

Subcomponente 4
MONITOREO Y REVISION

Hacer seguimiento a las acciones de control definidas y
reportar avance en la herramienta suite vision empresarial
para el proceso de autoevaluacion.

Registro Documental de
Seguimiento a las acciones

Oficina Asesora de planeacion

01/04/2017

31/04/2017

100%

Se realiz6 seguimiento a las
acciones de control definidas al
plan de riesgos 2016, mediante la
jornada de Revisién por la Direccion
el dia 12 de abril de 2017 (anexo|
Directiva). El seguimiento a las
acciones de control del primer]
trimestre de 2017, se realizars en
jornada de autoevaluacion los dias
8y 9 de mayo de 2017.

Monitorear los riesgos de corrupcion segln periodicidad y
socializar con los duefios de procesos.

Registro Documental de
Seguimiento a los riesgos

Oficina Asesora de planeacion

01/04/2017

31/04/2017

100%

El monitoreo de los riesgos de
anticorrupcion se realiza mediante
la  herramienta  Suite  Vision
Empresarial (anexo reporte primer|
trimestre  2017). Se informa
mediante el correo los  ajustes
correspondientes de acuerdo a las
Observaciones de la Oficina de|
Control Interno, (anexo correos), el
seguimiento del primer trimestre se|
realizard en la jornada de
Autoevaluacion a realizar el 8y 9 de|
mayo de 2017.

Realizar acompafiamiento a las acciones correctivas ante la
materializacion del riesgo.

Registro Documental informe de
resultados

Oficina Asesora de planeacion

01/04/2017

31/12/2017

100%.

Se realiz6 acompafiamiento a la
gestion y materializacion del riesgo|

en las actividades de|
autoevaluacién de los procesos, de|
igual manera se realiza

acompafiamiento a los procesos en
caso de materializacién del riesgo,

Subcomponente 5
SEGUIMIENTO

il

Realizar seguimiento a la efectividad de los controles
incorporados

Informe de resultados

Oficina de control interno

01/04/2017

31/12/2017

100%

Durante la vigencia 2017 se
realizaron tres seguimientos con
periodicidad cuatrimestral. Como
evidencia se anexan los tres
informes realizados. lgualmente s
realizé  seguimiento al mapa
general de riesgos incluidos los de|
corrupcién

5.2

i6 imiento y Publicacion del o de
cada componente de acuerdo con las fechas establecidas

Informe de seguimiento publicado
en el portal Web.

Oficina de control interno

07/12/2017

12/01/2018

100%

Durante la vigencia 2017 se
realizaron tres seguimientos con
periodicidad cuatrimestral. Como
evidencia se anexan los tres
informes realizados. lgualmente s
realizé  seguimiento al mapa
general de riesgos incluidos los de|
corrupcién

Componente 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION




NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O

PROCEDIMIENTO

TIPO DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAI

Para la vigencia 2016, de manera provisional fueron
aplazados los recursos para este proceso en tal virtud se
suspendieron provisionalmente los créditos de libre
inversion.

En atencion a que para la vigencia 2017 ya se encuentran
asignados dichos recursos se procedera a implementar
este servicio con mejores condiciones, a la espera de
beneficiar a un niimero méas representativo de usuarios.

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

Disminucién de requisitos para
acceder al Crédito de Libre

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAI

1. Aumentar el nivel de satisfaccion de

Inversion; anteri se

la poblacion objetivo de la Caja.
2. iacion de plazos que le

solicitaba desprendible de
pago,codeudor, cédula de
ciudadania, entre otros.

Para la presente vigencia se
solicitaré a los afiliados unicamente

permitira disminucién en el valor de la
cuota.

3. Mayor ntimero de afiliados con
acceso al crédito de libre inversion.

ACCION ESPECIFICA

DERACIONALIZACION ResPonsable

1. Incremento en el
monto de préstamos
en concordancia
con capacidad de
endeudamiento.

2. Incremento en
los plazos lo que
permite disminucion

Fecha de Inicio

Fecha de
Finalizacion

No. De
tareas

No. De
tare:
cumplidas

Porcentaje de
Cumplimiento

Observaciones OCI

Proceso de inscripcion de OPA ante|
DAFP

CREDITO DE LIBRE INVERSION la cédula de ciudadania. de la cuota. o
Subdirecciéon
ADMINISTRATIVA ) N 01/03/2017 31122017 3 3 100%
(O.PA.) Incremento en montos y plazos de 3. Se facilita el Financiera
pago. acceso a los
créditos a un mayor
numero de afiliados.
Mediante Resolucion No. 5028 del
30 de Agosto de 2017 "Por la cual
1. Actualizar el acto se adoptan las politicas para la
administrativo de recepcion, clasificacion, tramite y|
gratuidad de respuesta a las peticiones quejas,
wémites reclamos y sugerencias allegadas a
Publicar los costos de complemyentarlo con la Caja de Sueldos de Retiro de la
A Ante el gran cimulo de imi por ias de ion de la i . L Policia Nacional" - CAPITULO Il
ACTUALIZACION ACTO y . o - : " Subdireccién
expedientes prestacionales que por lo general se solicitan | publica en con el 1. Di de los costos de los costps de h "DEL PAGO DE COPIAS"-ARTICULO
ADMINISTRATIVO PARA COSTEO DE L Lo - . " fotocopias cuando | Prestaciones I
SERVICIO DE FOTOCOPIAS - para llevarlas a los apoderados que demandan a CASUR, | principio de g dela exceda la cantidad JCITSE - 18 "DEL PAGO DE COPIA.S’ Y|
BENEFICIARIOS CASUR NORMATIVA |existe la necesidad de actualizar el acto administrativo que [en los articulos 30. Y 26 de la Ley definida en el acto oficina 01/03/2017 3111212017 2 2 100% CERTIFICACIONES". se estableci la
fija la gratuidad de los tramites y reglamentar las 1712 de 2014. 2. Disminucion del impacto ambiental . " cantidad de copias asumidas por la
r m b administrativo en Asesora Entidad de atend
OPA excepciones cuando el nimero de copias exceda la por consumo de papel concordanciacon el | Juridi ntidad en aras de atender
(O.PA) cantidad establecida de consumo gratuito. Socializar por todos los canales de uridica principios de gratuidad, asi mismo
comunicacion. costo del mercado se definié el costo por concepto de|
actual. fotocopias una vez supere la
cantidad determinada.
2. Socializar para su
aplicacion. Para mejor proveer se adjunta
copia de la citada resolucién.
Teniendo en cuenta el trdmite para solicitar las Se enviara la solicitud directamente 1. Revisar y ajustar Se anexa oficio ID 270698, en el
Certi i de los I por las a Presupuesto omitiendo el tramite el procedimiento. cual se solicita al Ministerio de
se hace revisar el por tesoreria y asi se disminuye el Hacienda y Crédito concepto sobre|
procedimiento actual con el fin de racionalizar el tramite y  |tiempo de respuesta de manera 2. Solicitar las Subdi ” la viabilidad de incluir Iof tfm_bargos
CERTIFICACION PARA CUENTAS agilizar la entrega de dicha certificacion que permita acortar |que se acortaran los pasos del modificaciones ;:na::if::" dé mu_\?res ylo Ih;neflc_lanos de
EMBARGADAS el tiempo de respuesta a la autoridad judicial y por ende al  |trémite de respuesta a la autoridad | Evitar el embargo de las cuentas correspondientes. ° asignacién mensual de retiro.
ADMINISTRATIVA | o involucrado en el proceso. que solicita certificar I cuenta. corrientes y de ahorros de la entidad. Grupo de 01032017 | 311212017 3 3 100% Se envia concepto en el cual se|
(O.PA) 3. Socializary Presupuesto puede observar que la Entidad esta
verificar su y Tesoreria .\os
licacion acorde a lo estipulado por la norma,
ap . motivo por el cual no es procedente|
a modificacion alguna
Cuando un afiliado solicita la certificacion de lo que le han Se envia los pantallazos de prueba
descontado a su estado de cuenta, para emitir la Contar con una para implementar la expedicién de|
certificacion se ingresa a cada némina y se genera heramienta que Subdirecciéon certificados de descuentos por]|
manualmente, revisando el sistema mes a mes para asf permita agilizar la Financiera - par_te r_ie\ Grupo de Tesoreria en el
CERTIFICACION PARA DESCUENTOS poder consolidar[a informacién, lo que implica un desgaste | : izad Agiizar el i P | |expedicion de Grupo de aplicativo SINPRES
de tiempo y costos administrativos. proceso sistematizado gilizar el tiempo de respuesta al ” "
DE COOPERATIVAS TECNOLOGICA disminuira los tiempos de entrega | afiliado que solicita su estado de | CCTHoaciones e | Presupuesto | oyo3m017 | 3412017 1 1 100%

(0.PA)

Subcomponente / Procesos

Se aclara que la obligacién de certificar el estado de cuenta
0 lo que se ha descontado, es de la entidad crediticia;
sinembargo sobretodo en el caso de las Cooperativas
evaden la responsabilidad o dilatan la entreg a de esta
informacién.

Actividades

de la certificacion.

Componente

Meta o Producto

cuenta.

RENDICION DE CUENTAS

Responsable

descuentos a y Tesoreria

Cooperativas y con el apoyo
entidades que tiene | del grupo de
cédigo de informatica.
descuento.

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacion

No. De
tareas
cumplidas

Porcentaje de
Cumplimiento

Observaciones OCI

Iniciar la transformacién de CASUR hacia una entidad
digital en comunicacion con el afiliado mediante la ediciéon
digital del boletin (mensual) y edicién ( Ebook ) o Libro
electrénico de la revista CASUR para suscriptores.

Boletin Digital
Revista digital

Oficina de Planeacion con - Grupo
Comunicaciones Estratégicas COEST

01/03/2017

30/11/2017

100%.

Con el fin de dar mayor promocién
y alcance a la Revista Casur, Casur,
desarrollé dentro del portal Web|
una seccién denominada Revista
Casur Digital, que presenta las
ediciones del 2017, con enlaces que|
dan acceso gratuito a una versién
preliminar de la portada y del
contenido de cada numero en
forma PDF. Anexo informe.




Subcomponente 1

INFORMACION DE CALIDAD Y EN EL
LENGUAJE COMPRENSIBLE

Implementar un mecanismo técnico para entrega masiva de
informacién de interés a través de correo electronico como
parte del proyecto de inversion.

Adaquisicion de la herramienta

Grupo de Informéatica

01/02/2017

31/12/2017

100%

Dando cumplimiento a la tarea, se
adjuntan los siguientes
documentos:

Manual tecnico en donde se explica
como implementar un mecanismo|
técnico para entrega masiva de
informacién de interés a través de
correo electronico.

Manual de usuario donde se
describe en forma detallada el uso
del médulo de Correos Masivos
para los usuarios finales.

Acta de Pruebas en ambiente
productivo  para  verificar  la
funcionalidad al desarrollo para el
envio masivo de la informacion por|
correo electronico desde el portal
web de la entidad.

una 6n para moviles con
los servicios interactivos de Casur como parte del proyecto
de inversion.

Adquisicion de la aplicacion

Grupo de Informéatica

01/02/2017

31/07/2017

100%

Dando cumplimiento a la tarea, se
adjunta contrato ya firmado.

Subcomponente 2

DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA
CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES

Realizar (9) nueve jornadas de didlogo publico en el marco
del 6n CA!

R-R

Informe de los encuentros
Regionales

Subdireccion de Prestaciones
Sociales

09/03/2017

10/11/2017

100%.

se anexa acta con radicado 1-00003-
201704638-CASUR id 219788
correspondiente al dialogo péblico,
celebrado en la ciudad de
Cartagena el 10 de marzo de 2017

Ruta PIBI- Distrital (6) seis encuentros de Rendicion de
Cuentas presididos por el Director.

Informe de los encuentros

Subdireccion de Prestaciones
Sociales - Bienestar

13/02/2017

20/11/2017

100%

Los encuentros distritales  se
llevaron a cabo, durante la vigencia
2017, en 6 localidades de la Ciudad
de Bogotd, realizando la Ruta PIBI y|
el Dialogo Piblico, presidido por el
Sefior Director, para tal fin. Se
adjuntan actas.
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Realizar la Audiencia Publica de rendicién de Cuentas

Informe y/o Registro Documental

Direccion de CASUR con el apoyo de
la Oficina de Planeacion.

10/04/2017

30/06/2017

100%

€l dia 28 de abril de 2017, se realiz6
Ia Audiencia Péblica de rendicion de
cuentas, anexo presentacidn.

Realizar (9) nueve encuentros a nivel nacional con lideres

Informe de los encuentros con las

de las iaciones, i y dela
Reserva Activa en el marco de expogestion CASUR.

coopertivas y
agremiaciones

Subdireccién de Prestaciones
Sociales

09/03/2017

10/11/2017

100%

Esta actividad cuenta con una
programacién establecida, en la
ruleta de expogestion CASUR 2017,
sin embargo en el segundo
semestre se presentaron novedades
que llevo al aplazamiento de
algunos encuentros, lo cual se
culminaran dentro del mes de
Diciembre de 2017, esta pendiente
comision de Bucaramanga |
Pereira, para culminar con la accién
programada.

Promover escenarios de partiipacion de Politica Publica de
Seguridad Social Integral del Pais - Mediante el segundo
Foro de Seguridad Social Integral con la participaciones y
agremiaciones de la Reserva Activa Policial.

Informe y/o Registro Documental
Foro

Asesoria de la Direccion con el apoyo
de la Oficina Asesora de Planeacion

03/04/2017

28/07/2017

100%

El Il Foro sobre Seguridad Social
Integral “Perspectiva legal y social
del modelo de crédito a través de
libranza” se realizo el dia 7 de junio
de 2017 desde las 07:00 AM a
12:30 PM, en el Club de Agentes de
la Policia Nacional (Auditorio
Principal), ubicado en la Diagonal
44 N° 68 B-30 de la ciudad de
Bogota D.C, con una asistencia de
410 personas que hacen parte de
los grupos sociales objetivos de la
Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional y se logré la
participacién académica de cinco
entidades estatales que intervienen
en la cadena de atencion al sistema
social integral en su foco financiero.

Subcomponente 3

INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA
DE LA RENDICION DE CUENTAS

Aplicar una encuesta de los ejercicios de Rendicion de
cuentas en cada encuentro

Informes consoli con andlisis

de P

y conclusiones

Sociales - Bienestar

01/03/2017

31/12/2017

100%

En la vigencia actual, se aplicaron
encuestas de evaluacion Estratégica
de Rendicion de Cuentas en cada
encuentro regional. Adjunto las
encuestas aplicadas.

Realizar Trimestralmente campafia de comunicacion interna
sobre responsabilidades de los servidores publicos frente a
la rendicién de cuentas.

Cuatro (4) Informes Trimestral

Subdireccién Financiera,
Subdireccién Administrativa,
Subdireccion de Prestaciones y
oficina Asesora de la Direccion .

01/03/2017

30/12/2017

100%

Durante la vigencia 2017, en la
actividad  programada  de
ExpoGestion, se llevs a cabo la
rendicién de cuentas presidida por
el Sefior Director a nivel Nacional,
para lo cual previo al evento, se
realizaron reuniones de
coordinacién,  comunicacion |
delegacion de responsabilidades, a
los servidores Piblicos que asisten
a la rendicién de cuentas. Adjuntol
actas

Subcomponente 4

EVALUACION Y RETROALIMENTACION A

A AEeTIAN

4.1

Efectuar (6) doce jornadas de Bienvenida e Integracion
Basica de la Reserva Activa ( BIBRA).

Informe y/o Registro D -

de

eventos BIBRA

Sociales - Bienestar

28/02/2017

05/12/2017

100%

Mediante ID 290918 del 21 de
diciembre de 2017, se solicito al
Sefior Director modificacion sobre
el numero de actividades de
Bienvenida e Integracién Basica de
la Reserva Activa (BIBRA), de
acuerdo a la novedad presentada
informada en el mes de Agosto de
2017, lo cual no permiti cumplir
con las seis (6) jornadas. Esta fue
autorizada con fundamento en los
antecedentes presentados. Adjunto|
id 290918 y pantallazo Control Doc
traza
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Subcomponente / Procesos

Subcomponente 1
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.2

Realizar (9) nueve rutas de Programa Intercultural de
Bienestar Integral - (PIBI) A nivel nacional.

Informe y/o Registro D

ion de

Rutas PIBI

Sociales - Bienestar

06/03/2017

10/11/2017

100%

En cumplimiento al cronograma
establecidol, relacionado con la
ruta PIBI del Programa intercultural
de Bienestar Integral y el Dialogo|
Publico, se realizaron 9 encuentros
a nivel Nacional, segin actas
adjuntas.
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Capacitar a los funcionarios del Centro Integral de Tramites
y Servicios (CITSE) e Implementar el sistema de manejo
automatico de turnos - Digiturno.

Actividades

Acompaiiar el proceso de analisis y viabilidad para la
modificacién de estructura organica Casur dirigido a crear la
Subdireccién de Proteccién Social al afiliado.

Registro documental de
Capacitacion e implementacion del
Digiturno.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Meta o Producto

Registro Documental estructura
modificacion

Subdireccion de Prestaciones
Sociales - Centro Integral de Tramites
y Servicios (CITSE)

Responsable

Oficina de Planeacion

05/01/2017

Fecha de Inicio

01/03/2017

30/05/2017

Fecha de Finalizacion

30/11/2017

No. De
tareas

No. De
tareas
cumplidas

100%

Porcentaje de
Cumplimiento

100%

Se anexa copia del acta del
capacitacié a funcionarios del grupo
de centro integral de trimites y|
servicios con registro de asistencia
y firmas

Observaciones OCI

Se realizé mesa de trabajo con el
grupo de Talento Humano, para
revisar la propuesta de estructura y|
planta de Casur, revision de
alternativas de costos proyectados,

de la mesa de trabajo|
con GSED y MINHACIENDA. anexo|
presentacién y acta de reunion.

Adecuar el espacio de oficina abierta para mejorar la
atencion en el Centro Integral de Tramites y Servicios
(CITSE).

Informe de

01/02/2017

30/09/2017

100%

La actividad se encuentra dentro de
o planeado, toda vez que se trata
de un proyecto de adecuacién del
espacio de atencién al ciudadano,
motivo por el cual ésta sel
encuentra en etapa precontractual;
se anexa el Informe Técnico de|
dicho proyecto.

Subcomponente 2

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
ATENCION

Fortalecer el portal web para ampliar el portafolio de
servicios en la pagina institucional.

Registro Documental en Portal
Web

Grupo de informatica

01/02/2017

31/12/2017

100%

En cumplimiento de la tarea se
adjunta los siguientes documentos:
plan de proyecto en el cual
pretnede fortalecer el portel web y|
ampliar el portafolio de servicios.
actas de trabajo en el cual se ve el
desarrollo  del proyecto a la
actualidad

22

Fortalecer las competencias del personal de Atencion a
PQR'S y el servicio de correos y redes sociales.

Informe y/o Registro Documental

Subdireccion de Prestaciones
Sociales - Centro Integral de Tramites
y Servicios ( CITSE ).

01/02/2017

30/11/2017

100%

Se estructuro un equipo de trabajo|
con competencias para atender|
requerimientos y/o PQRS por|
correos y redes sociales, anexo|
formato resumen de buenas
practicas de servicio al ciudadano

Subcomponente 3
TALENTO HUMANO

elp de bienestar, itaci imul
e incentivos para motivacion del personal.

Cronograma de ajuste

Grupo Talento Humano

01/03/2017

30/11/2017

100%

Conforme a la programacion de las
actividades propuestas en el Plan
de  bienestar se desarrollo:
Celebracion cumpleafios, incentivo|
dia libre y entrega de kit de cine,
Celebracion dia de los nifios,
entrega de bolsas de dulces a los
hijos de los servidores publicos,
Autorizacion pasa dia a una
dependencia
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formal de ia de
conocimiento cuando se asiste a formacion externa y entre
dependencias en temas de Servicio al Ciudadano.

Registro Documental de
Socializacién

Grupo Talento Humano

01/03/2017

30/06/2017

100%

Conforme a la programacién de las
actividades propuestas en el Plan
de bienestar se desarrollo:
Celebracién cumpleafios, incentivol
dia libre y entrega de kit de cine,
Celebracién dia de los nifios,
entrega de bolsas de dulces a los
hijos de los servidores piblicos,
Autorizacién pasa dia a una
dependencia
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Analizar en mesas de trabajo los resultados de la
ion del modelo de iae il ion en la
gestion con las dependencias involucradas y plantear
ias y i para su imie

Informe y/o Registro Documental

Grupo Talento Humano

01/02/2017

31/03/2017

100%.

Se realizo mesa de trabajo con los
colaboradores  del  proceso|
en los

del modelo de excelencia e
innovacién, identificando  los
afines al

de la gestién del proceso de Talento|
Humano,  verificando e los
resultados de la evaluacion las
actividades  proyectadas y en
ejecucién. anexo acta de reunién.

Subcomponente 4
NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

Hacer imi a las de las

escritas, virtuales, presenciales y telefonicas de caracter
general y particular y de informacion que presenten los
afiliados a través del grupo de atencion al ciudadano.

Registros documentales de

PQR'S

01/03/2017

30/11/2017

100%

Se realizé seguimiento a las PORS,
en los Comités SISTEDA, anexol
actas.

Administrar el formulario virtual PQR's del "Portal
Institucional”

Formulario Virtual

Subdireccién Administrativa PQR'S

01/03/2017

30/11/2017

100%.

Las solicitudes a través del portal
web son direccionadas
automaticamente al sistema
control doc, las cuales son
analizadas  por el gestor]
responsable del Grupo de Atencién
al ciudadano y direccionado a las
dependencias competentes segin
el caso; se adjunta el informe del
gestor con corte al mes de|

que de 1783 solicitudes recibidas,

se han atendido 1744
correspondiendo a un 97.8% de|
efectividad en la respuesta.
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Concertar con los involucrados los ajustes al procedimiento
de gestion de las PQRS de acuerdo con el protocolo de
atencion al afiliado y la normatividad de atencion al
Ciudadano.

Registro Documental de ajustes

Subdireccién Administrativa PQR'S

01/02/2017

30/06/2017

100%

Mediante Res No.3160 dele 02-06-
2017, se realizan ajustes y se|
optimiza la gestion de las PQRS de|
la CASUR, de acuerdo a la
normatividad vigente, por otro lado|
se anexan actas de reunion que|
informa sobre la gestion de|
seguimiento a las PORS en las dreas
de la Oficina Asesora luridica y|
Grupo de Sustituciones (PQRS con
mas Numero de dias vencidos), se|
evidencia las causas de demora y|
los planes de mejoramientol
planteados por los involucrados

Subcomponente 5
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Subcomponente / Procesos

Subcomponente 1
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA
ACTIVA

51

Caracterizacién de la base de datos de los afiliados y sus
iarios con mej i el ion de canales

Registro de actualizacion de datos

Grupo de informatica

01/04/2017

30/06/2017

100%

Dando cumplimiento a la actividad
de la modificacién de la estructura
de las Bases de datos, se solicito a
las diferentes entidades la base de|
datos de los afiliados y sus
beneficiarios con el fin de actualizar
nuestra base de datos.

Posteriormente  se  recibe la
informacién que servird para
actualizar la base de datos misional
por parte de Sygnus, Bienestar|
social y Sanidad.

Redisefiar y aplicar la encuesta de medicion de satisfaccion
con los servicios de CASUR para incluir nuevos grupos
sociales objetivo.

Encuesta de Medicién

Oficina de Planeacion

01/01/2017

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Actividades

Verificar el registro de las hojas de vida de los servidores
publicos en el SIGEP.

Meta o Producto

Informe de verificacion

Responsable

Subdireccién Administrativa - Grupo
Adquisiciones y Contratos .

Fecha de Inicio

01/03/2017

31/08/2017

Fecha de Finalizacion

30/11/2017

No. De
tareas

No. De
tareas
cumplidas

100%

Porcentaje de
Cumplimiento

100%.

Se realiz6 contrato con la firma
“mediciones y medios" para la
realizacién de la medicion de|

de usuarios, se incluyé
en el formulario las asociaciones y|
cooperativas de afiliados. anexol
contrato.

Observaciones OCI

Se realizé verificacion y aprobacion
del cargue de actualizacion de las
hojas de vida de los servidores
publicos de la Entidad en el
aplicativo SIGEP. Como evidencia se
anexa el reporte que arroja el
aplicativa.

tualizar la i de CASUR en la opcion
de Transparencia y Acceso a la Informacion del portal web
institucional frente a la normativa vigente.

Informacién actualizada

Oficina de Planeacion - Grupo de
Comunicaciones Estratégicas COEST
con el apoyo de las otras
dependencias.

01/02/2017

31/12/2017

100%

En atencion a la Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015y la
Resolucin MINTIC 3564 de 2015,
se realiza el monitoreo,

y cumplimiento de la
matriz de autodiagndstico
dispuesta por la Procuraduria
General de la Nacion, se procedié a
verificar el cumplimiento de la
informacién minima en el portal
web de CASUR:

https://www.casur gov.co/, en
términos generales de un total de
162 aspectos a evaluar en el avance
dela implementacion de cada uno
delos componentes de la Ley, se
evidencio los siguientes aspectos:
Cumple 128 aspectos para un
79.01%

Cumple parcialmente 5 aspecto
para un 3.08%

No Cumple 22 aspectos para un
13.50%

No Aplica 7 aspectos para un 4.32%

Verificar el registro completo de publicacién de los
contratos suscritos por CASUR en la pagina del SECOP
para la presente vigencia.

Registro de

publicacion en el SECOP.

- Grupo
Adquisiciones y Contratos .

01/02/2017

30/11/2017

100%

€n la Plataforma SECOP Il se puede
verificar la totalidad de las
publicaciones, toda vez que la
contratacion se est realizando de
ital, tanto la invitacion
como los pliegos, las ofertas, las
evaluaciones y los contratos deben
ser publicados por la mencionada
Plataforma para poder adjudicar y
efectuar el seguimiento de los
procesos

Subcomponente 2
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA
PASIVA

21

Presentar un informe mensual en Sisteda y al Viceministerio
del GSED (Grupo Social y Empresarial de Defensa) de
todas las PQR’S y los tiempos de respuesta del sujeto
obligado, con analisis de las PQR’S mas frecuentes o
reiterativas.

Registro Documental Informe

Subdireccién Administrativa - Grupo
de Gestion Documental y Unidad de

01/03/2017

30/11/2017

100%.

Se presento al viceministerio del
GSED, informes trimestrales,
Cumplimiento Directiva Ministerial
42222 del 27/05/2016.

3.1

Definir el de icacion de la 6n" de la
entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
art 12 de laley 1712 de 2014 y los art. 41 y 42 del decreto
103 de 2015.

Oficina Asesora de Planeacion -

Registro Grafico del

Grupo de C
Estratégicas - COEST.

01/03/2017

30/06/2017

100%

Se realiza la propuesta de la guia de|
imagen corporativa CASUR, para
presentar en comité SISTEDA de|
fecha S de junio de 2017, quedando|
como compromiso presentar el
documento definitivo en el 31 de|
julio de 2017, anexo propuesta.




Subcomponente 3
ELABORACION DE INSTRUMENTOS
DE GESTION DE LA INFORMACION

3.2

Actualizar y revisar las Tablas de Retencién Documental
debidamente firmadas para revisar su publicacién y
almacenamiento digital.

Tablas de Retencién Documental
Actualizadas

Grupo Gestién Documental de la
Subdireccion Administrativa en
coordinacién con el grupo de
informatica.

En respuesta al Ofiio No. R-
9132/2016/0FICI0-540  emanado|
del Archivo General de la Nacion,
con fecha 13 de febrero de 2017, se
remitieron a la Subdireccion de
Gestion del Patrimonio
Documental, las tablas de retencion

ajustadas, para efectos de revision,
teniendo en cuenta las
observaciones emitidas por el
Evaluador de Tablas de Retencion
Documental de esa entidad, las
cuales se encuentran en etapa de|
pre-aprobacién y proximamente el
AGN nos convocaré ante el Pre-|
Comité Evaluador de Documentos,
con el fin de presentar la
sustentacion de las TRD para su
aprobacion definitiva.

Subcomponente 4
CRITERIO DIFERENCIAL DE 4.1
ACCESIBILDAD

Redisefiar el portal web para hacerlo mas amigable
mediante nueva organizacion en el despliegue de la
informacion.

Portal web redisefiado.

Oficina Asesora de Planeacion -
Grupo de Comunicaciones
Estratégicas - COEST.

Casur en ejecucion del proyecto de|
inversion, "Disefio e
implementacion del sistema de|
atencion al afiliado con las TICS |
infraestructura del servicio integral
nacional", realizé un mejoramiento
en la interfaz del portal web
haciendo mas efectivo del acceso a
algunos contenidos, dentro mismo|
proyecto se ejecuté un desarrollo
que permite enviar informacion a
los  coreos electronicos
institucionales. Se integrd un enlace
en al portal web para que los
usuarios registren sus peticiones ,
quejas y reclamos. Casur adquiri
un portal alterno tipo CRM
(plataforma relacionada con el
cliente). anexo informe.

Subcomponente 5
MONITOREO DE ACCESO A LA 51
INFORMACION PUBLICA

para optimizar el
proceso de gestién documental que permita control y
seguimiento de radicados " on line " de manera que cada
afiliado pueda hacer seguimiento a su solicitud desde un
mévil, un PC o linea telefonica.

Informe de PQR'S con reporte de
solicitudes de acceso a la
informacién publica

Subdireccién de Prestaciones- CITSE
- Subdireccion Administrativa PQR'S

Tecnolégicamente los integrantes
del proceso de Gestion de|
Reconocimiento y Pago, dan uso a
la herramienta CONTROL DOC
dejando  la  trazabilidad  del
documento, con el fin de realizar a
consulta y el tramite generado, de|
tal manera que este permita una
notificacién a través del Correo
electrénico una vez se resuelva la
peticion

CONSOLIDADO DEL SEGUIMIENTO CON CORTE
31/12/2017
31/12/2017
54

(]
54

(]

100%
100%

Elaboré

ORIGINAL FIRMADO
GABRIEL MAURICIO ROZO NIETO

Auditor Oficina de Control Interno
CASUR

01/03/2017 31/05/2017 1 1 100%
01/03/2017 30/11/2017 1 1 100%
01/02/2017 30/11/2017 1 1 100%

54 54 100%

Revisé v aprob6.

ORIGINAL FIRMADO
MARTHA YANETH MACHADO CASTILLO

Profesional Universitario
CASUR




