CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO CORTE 31-12-2016

Componente 1: GESTION DE RIESGO ANTICORRUPCION

Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Felﬁihcai‘:e Fif‘:\?ihz::ign COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fue formulada mediante taller realizado con los Directivos y personal
de coordinadores el dia 14 de octubre de 2015, se realizo su
en el comité SISTEDA del dia 9 de noviembre de 2011.

1.1 |Definicién de la politica de riesgos Politica redactada Oficina de Planeacion 01/01/2016 |01/29/2016 " e
Anexo acta 019 del 14-10-15, Acta 041, socializacion con
facilitadores, y Politica de Administracion del Riesgo aprobada.
1
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS o . . El manual de riesgos fue aprobado y socializado en el comité
) 1.2 (Elaboracion del manual de riesgos Mapa de riesgos Oficina de Planeacién 01/01/2016 |01/29/2016 SISTEDA 001 del 01/02/2016
B ] El manual de riesgos fue aprobado y socializado en el comité
s 1.3 |Aprobacién del manual de riesgos de CASUR Acta de comité SISTEDA Oficina de Planeacion 02/01/2016 |02/29/2016  |<isTEDA 001 del 01/02/2017
14 |pi — i i . . - B El manual de riesgos fue aprobado y socializado en el comité
a " Divulgacién del manial de riesgos de CASUR Copia correo electrénico Oficina de Planeacion 02/01/2016 |02/29/2016 SISTEDA 001 del 01/02/2018
" " . L . N L - " El procedimiento de gestion del riesgo PGR-PR-05, fue socializado el
5 2.1 |Divulgacion de procedimiento de gestién de riesgos PGR-PR-05 Copia correo electronico Oficina de Planeacién 01/01/2016 |01/29/2016 dia 11/05/2016 via mail
o i o La validacién de controles se realizo con los duefios de proceso el dia
6 2.2 |Validacion de controles de los riesgos identificados Actas nesa de trabajo Oficina de Planeacién 01/01/2016 |01/29/2016 25/01/2016
CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION o . o . B o En el acta 001 SISTEDA del 020216, fue presentado y aprobado el
; 2.3 |Consolidacion de las acciones de mitigacion de los riesgos de corrupcion Plan de mitigacion riesgos Oficina de Planeacion 02/01/2016 |02/29/2016 mapa de riesgos
. i - - B} En el acta 001 SISTEDA del 020216, fue presentado y aprobado el
2.4 |aprobacion del mapa de riesgos Acta de comité SISTEDA Oficina de Planeacion 02/01/2016 |02/29/2016 :
8 mapa de riesgos
El mapa de riegos 2016, se encuentra publicado en el portal Web de
L . B - . Casur, Ruta: Pl tio trol, pl . Pl
CONSULTA Y DIVULGACION 3.1 |Publicacion del mapa de riesgos en el portal web CASUR Copia pantallazo WEB Oficina de Planeacién 02/01/2016 |02/29/2016 a::;;rmp”d:n aneacion,  gestion y control, - planes, - planes
9
Se presenta los resultados y retroalimentacion trimestral en el
Presentacién de resultados y retroalimentacién trimestral en el comité de comité SISTEDA, en marzo 7 de 2016, acta 002, se realiza la
MONITOREO Y REVISION 4.1 |desarrollo administrativo de casur con cortes 30 de marzo, 30 de junio, 30 de|Acta de comité SISTEDA Oficina de Planeacién 03/01/2016 |12/31/2016 aprobacion del plan anticorrupcion, el 11 de julio de 2016, acta
septiembre y 31 de diciembre 007,se realiza seguimiento semestral, el 3 de octubre se realiza el
10 imiento mediante acta 11 SISTEDA. anexo.
Verificacion, seguimiento y publicacion del cumplimiento de cada componente |Informe de seguimiento| __ Se realizé el seguimiento de acuerdo a la metodologia y plazos|
5.1 y Oficina de Control Interno 04/04/2016 |05/10/2016 N
11 de acuerdo con las fechas establecidas publicado en el portal Web ! /04/ /10/ establecidos por el DAFP
Verificacion, seguimiento y publicacion del cumplimiento de cada componente |Informe de seguimiento| Se realizo el seguimiento de acuerdo a la metodologia y plazos
5.2 ' . Ofi de Control Int 08/01/2016 |09/09/2016 i
12 SEGUIMIENTO de acuerdo con las fechas establecidas publicado en el portal Web cina de Lontrol Interno /01/. /09/ establecidos por el DAFP
Verifi ) . bli ion del limi d d Inf d o Se realizaron los seguimientos con corte 30 de marzo, junio 30,
5.3 |Verificacion, seguimiento y publicacion del cumplimiento de cada componente| Informe e seguimiento| .. Control Interno 12/05/2016 |01/10/2017  |septiembre 30 y diciembre 31 los cuales se publicaron en la pagina
13 de acuerdo con las fechas establecidas publicado en el portal Web web

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Felﬁihcai:e Fi’:;fih;ggn COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

En el informe de gestién del mes de febrero de 2016 consolidado de|
la Caja de Sueldos de retiro 2015, (publicado portal Web CASUR) se
informan los de la raci izacion de tramites i
Informe Oficina de Planeacion 01/01/2016 | 30/03/2016 (con " imi de itucion de asignacion mensual de|
retiro" , reflejando una disminucion considerable en el tiempo de|
finalizacién del tramite.

Elaborar informe de rendicién de cuentas verificando que se incluya los
resultados de la Racionalizacion de Tramites

ANALISIS PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

En el informe de gestién del mes de febrero de 2016 consolidado de|

Incorporar la estrategia antitramites en el Plan e incluir los resultados en los . " la Caja de Sueldos de retiro 2015, (publicado portal Web CASUR) se|
informes de rendicién de cuentas para la vigencia 2015 Informe Oficina de Planeacion 01/01/2016 | 01/03/2016 informan los resultados de la racionalizacion de tramites

Se diligencié dentro los términos, plazos y directrices establecidas,
en la circular externa Nro. 100-06-2016, emitida por el DAFP. En lo|

ili i i i i i . . referente a la estrategia anti tramites, en el modulo 4.3
Dilgencircorecamente ¢ formurio FURAG enendo e cuent aue Formularo YO REGIO |y e plancacion | OUOL2016 | 011032015 et e s, e e et e
mismos, la priorizacién de tramites a intervenir, asi como lo|
relacionado con la Interoperabilidad.

La informacién reportada en el FURAG, en lo referente a la
estrategia de Racionalizacién de tramites, corresponde a lo
Oficina de Planeacion 02/01/2016 | 30/06/2016 |registrado en la plataforma del Suit del DAFP, donde la entidad tiene|
registrados 3 tramites, y racionalizé 1 trémite para la vigencia 2015.

anexo reporte FURAG, correo de recibo del FURAG, y pantallazo
La informacion reportada en el FURAG, en lo referente a la estrategia
de i 6n de tramites, P a lo registrado en la
plataforma del Suit del DAFP, donde la entidad tiene registrados 3
tramites, y racionalizé 1 tramite para la vigencia 2015. anexo reporte
FURAG, correo de recibo del FURAG, y pantallazo plataforma Suit.

Validar que lo planteado en la estrategia antitrdmites sea coherente con lo Documento - Estrategia
reportado en el FURAG Antitramites

Validar y verificar que los procedimientos incluidos en la estrategia antitramites

que se hayan ejecutado coincidan con lo reportado en el FURAG Registro Documental Oficina de Planeacion 02/01/2016 | 30/06/2016

5 ANALISIS FURAG 23




Incluir la estrategia antitramites en el plan de Accién (2016) identificando a que

Plan estratégico - Estrategia

La estrategia de racionalizacion de tramites se encuentra incluida en
el plan de accién 2016, en el primer semestre del 2016, se racionalizé|
el Tramite imil de itucién de mensual de|

Subcomponente / Procesos

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Oficina de planeaciéncon el
apoyo de Subdireccion de

Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalizacion

® 24 e apunta cada tramite. Antitramites Oficina de Planeacién 02/01/2016 | 30/06/2016 | i 5o 70 2 60 dias. anexo plan de accion y pantallazo de registrol
racionalizacién de tramite en la plataforma Suit del DAFP.
Validar que los procedimientos administrativos programados para racionalizar La informacién reportada en el FURAG, en lo referente a la
coincidan con lo que se reporta en el FURAG estrategia de Racionalizacién de tramites, corresponde a lo
. . . registrado en la plataforma del Suit del DAFP, donde la entidad tiene
7 25 Registro de validacion Oficina de Planeacion 02/01/2016 | 30/06/2016 |5 P L P P
registrados 3 trémites, y racionalizé 1 trémite para la vigencia 2015.
anexo reporte FURAG, correo de recibo del FURAG, y pantallazo
plataforma Suit.
De acuerdo a lo manifestado por la Doctora CAROLINA MORENO,
. . . L . asesora del DAFP, por intermedio de la oficina de Planeacion se debe
8 3.1 12:;3;72‘3'? servicio (OPA) solicitud de crédito de libre inversion en forma Registro Documental Grupo de Cartera 01/03/2016 | 30/03/2016 |solicitar la eliminacién de la OPA, hasta tanto se reactive el Programa
: de Créditos y las condiciones del mismo. Solicitud realizada via e-|
mail el 31 de marzo de 2016
Durante el periodo analizado se solicitaron 74 peticiones de
. . I . : . . . i i de itucion de mensual de retiro, de
9 3.2 zl_educw el tramite de Sustitucion de la asignacion mensual de retiro de 70 a 60 Registro Documental subtilre_ct:lén de 01/03/2016 | 30/03/2016 |las cuales se reconocieron 56 sustituciones entre 8 y 59 dias y 15
1as. restaciones sustituciones entre 61 y 96 dias, esta pendiente una aclaratoria y dos|
suspensiones.
Las inscripciones en linea se han implementado para los Afiliados y
10 33 Implementar el tramite inscripcion a los programas de bienestar en linea a Registro de la publicacion en |Grupo de Bienestar con el 01/03/2016 | 30/03/2016 Beneficiarios para acceder a las actividades organizadas por el Grupo
ACTIVIDADES ADICIONALES " |través del portal web la web Casur. apoyo de Informéatica de Bienestar Social de Casur
La politica de racionalizacion de tramites fue estructurada de manera
. P P Acto Administrativo y/o - " concertada por las subdirecciones y procesos. en el Plan
11 3,4 |Desarrollar la politica de racionalizacion de antitramites. Registro Documental Oficina de Planeacion 01/02/2016 | 30/04/2016 anticorrupcién, publicado el 31 de marzo de 2016 en la pagina Web
| on de los ai el 2 de obi p Se implementaron los ajustes de la estrategia de gobierno en linea y|
12 3,5 Implementacion de los ajustes de la estrategia de gobierno en linea y Documento - Ajustes Oficina de Planeacion 01/05/2016 | 30/12/2016 |racionalizacion de tramites de acuerdo a infotme rendido por la OAP
racionalizacion de tramites en el mes de diciembre de 2016
| Durante el mes de Noviembre se realizé Auditoria de Seguimiento al
13 3,6 |Seguimiento al Sistema Unico de Informacién de Tramites "SUIT" Informe Oficina de Control Interno | 01/03/2016 | 30/11/2016 |3istema Unico de Informacion de Trémites SUIT, se anexa el informe

donde se detalla el resultado del ejercicio llevado a cabo por la OCI

COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se definié el equipo de rendicion de cuentas en las actividades de|
Encuentros regionales en la Directiva 002 del 25 de enero de 2016 y|

Eventos de Rendicién de Cuentas

administrativo

Prestaciones

1 1.1 |Definicion del equipo que lidera la rendicion de cuentas Formato general Prestaciones - Subdireccion | 01/03/2016 | 30/11/2016 |Audiencia publica en la Directiva 008 del 11 de abril de 2016. anexo
Financiera - Subdireccion Directivas.
Juridica
. . - § Oficina de planeacion con el La firma IPSOS, aplicé el instrumento de evaluacién de necesidades y
Estructurar licar el instrument valuacion de ni i INSTRUMENTO y Resul s - . N
2 1 |EStructurary aplicar el instrumento de evaluacién de necesidades y STRUMENTO y Resultado | del CITSE y Grupo de| 01/03/2016 | 30/11/2016 |percepcién. anexo cuestionario y el informe final.
percepcion integrado de la Poblacién Objetivo de la Entidad de encuesta Bienestar
| %ubcomp_t)nente 1 . Dentro del procedimiento para la estrategia de rendicién de cuentas,
Informacion de calidad y en lenguaje se estandarizo los formatos, encuesta evaluacion, formato
3 comprensible 1.3 |Estandarizacion de informacion a presentar en las rendiciones de cuentas Directiva Oficina de planeacién 01/03/2016 | 30/11/2016 |preguntas, informe de resultados, lista de chequeo, lista de chequeol
prepararacion, encuestas regionales, lista de cheque rendicién de
— cuentas.
- L La definicion de las personas responsables de presentar la
Oficina de planeaciéncon el N ” " . .
A informacién, se realiza mediante el desarrollo de la lista de chequeo
Definicién de personas responsables de presentar informacion en las apoyo de Subdireccion de ida en el pr i para la de rendicién de
4 14 e P P P : ! Directiva Prestaciones - Subdireccion | 01/03/2016 | 30/11/2016 )
rendiciones de cuentas para que usen un lenguaje comprensible Fi ; Subdireccio cuentas, anexos al pr de las
inanciera - Subdireccion de encuentros regionales y audiencia publica, en cada caso.
Juridica
En cumplimiento al plan de accién 2016, imperativo 4 Impacto |
Realizar 8 encuentros regional n | iacion remiacion . ireccion i i i
5 21 ealizal 8@ cuentros regionales con las asociaciones y agremiaciones de hforme y/o Registro Documentg Subdi ecciol de ) 01/05/2016 | 31/12/2016 sostgmbwhdad se anexa informe ﬂr@\ de \st 8 encuentros regionales|
policias retirados Prestaciones Sociales realizados con en la ciudades de Cali, Pereira, Paipa, Manizales Pasto,
Popayén Clicuta y Vi
L - - La identificacion de | iales de interés, se definio en |
Identificados en la plataforma |Oficina de planeacién con Da‘.r‘e;;a':g;;my DeoaosE'ir:f::t:::'::;0:3';5”?150S:E(;ér'h:i&"s’aj
6 2.2 |ldentificacion de los grupos sociales de interés para las rendiciones de cuentas | estrategica, grupos sociales [apoyo de la Subdireccion de | 01/03/2016 | 30/11/2016 . _— B
e . publica (Bogotd y en vivo a todo el pais)
objetivo Prestaciones
i y B . " ” Se consolida la informacion de rendicion de cuentas. se anexan los|
7 23 Elaborar las Memorias "Principales Conclusiones y Compromisos" de los Registro Documental y/o acto |Subdireccién de 01/03/2016 | 30/11/2016 |informes de cada uno de los encuentros regionales debidamente

firmados.




Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la ciudadania y la
organizacién

Preparacion de respuestas a preguntas surgidas en desarrollo de las

Oficina de planeaciéncon el
apoyo de Subdireccion de

La preparacién de las respuestas a preguntas surgidas en el
desarrollo de la rendicion de cuentas: encuentros regionales y|
audiencia publica, se realiza entregando el formato de preguntas|
estandarizado en el procedimiento de rendicién de cuentas, las
cuales son respondidas dentro de la actividad, por el personal de|
Casur que libera el evento, en caso de ser una pregunta que requiere
de una respuesta ampliada, es contestada por el Subdireccion de|

8 2.4 rendiciones de cuentas Documento de respuesta Prestaciones-Supdirescion 01/03/2016 | 30/11/2016 prestaciones en los 8 dias siguientes al evento mediante correol
Flnanme"a - Subdireccion electrénico, telefénicamente o servicio de mensajerfa. De igual
Juridica manera la Caja de Sueldos de Retiro, mediante la oficina virtual
resuelve las inquietudes y preguntas individuales sobre temas de|
prestaciones, durante cada evento. La informacién se encuentra
registrada en los informes de rendicion de cuentas (anexo) y los|
antecedentes en la Subdireccién de Prestaciones Sociales.
La icacion de las surgidas en el de las|
. de bl . actividades de rendicién de cuentas como encuentros regionales y|
. . . . . Oficina de planeacion con el iencia pabli i i i
Publicar de las respuestas surgidas en desarrollo de las rendiciones de Registro de la publicacion en P audiencia piblica, se realiza de manera consolidada en los informes)
9 25 cuentas a través del portal web la web Casur. ?PQYQ de procesos 01/03/2016 | 30/11/2016 |de resultados de cada actividad, en la pagina web en el link de
involucrados informes de gestion. anexo pantallazo pagina web de Casur.
informes de gestion.
La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, implemento
acciones de informacién en la audiencia publica: invitacion, pagina
. B ” " . . b Gsed, boletines virtuales, radio, publicacién resultado audiencia
Implementar acciones de informacion para la rendicion de cuentas a la . Oficina de planeacion con el we ¢ . g
10 31 |Mmeremen P Registro Documental b 01/03/2016 | 30/11/2016 |pagina web, informe de gestién impreso y virtual. En los encuentros|
ciudadania apoyo del CITSE - : N : .
regionales , boletines regionales, pagina web Gsed, periédico local,
pagina web Casur. anexo presentacion de medios de informacion |
— Subcomponente 3 L utilizados. - ——
Incentivos para motivar la cultura de la Se implementé acciones de estimulos e incentivos como la
rendicion v peticién de cuentas realizacion del concurso de conocimientos de la estrategia y politicas
yp Oficina de planeaciéncon el de desarrollo administrativo, incluyendo rendicién de cuentas (anexo
Implementar acciones de estimulos e incentivos que motiven la rendicion de apoyo de Subdireccion de informe _ ejecutivo). De igual manera se participd en las
11 3.2 cuentas a la ciudadania Registro Documental Prestaciones - Subdireccion | 01/03/2016 | 30/11/2016 |capacitaciones realizadas por el DAFP, sobre rendicién de cuentas
Financiera - Subdireccion (anexo y correo presentacién). Dentro de los encuentros regionales|
Juridica fueron incluidas actividades de bienestar social, durante la semana
de la actividad del encuentro regional (anexo informes).
Oficina de planeacion con el La Caja de Sueldos de retiro implementd la estrategia de|
N . L . . apoyo de Subdireccion de transparencia y rendicion de cuentas, mediante los Encuentros
12 41 :Eg';nmi::::s' I;eleg::;?::)de transparencia y rendicion de cuentas segin '”fogizgeifg'sm Prestaciones - Subdireccion | 01/05/2016 | 30/12/2016 |Regionales, Audiencia publica y foros. Anexo Directivas y soportes
) Financiera - Subdireccion foro.
Juridica
La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, disefio la
Encuesta "Evaluacion Estratégica de Rendicion de Cuentas" Cédigo
Subdireccién de PGA-FR 02 Versién 2, mecanismo con el que se evaltia la percepcion
Disefiar un mecanism valuacion y retroalimentacion del ejercici . - . i6 i i6 i i
13 Sub 4,2 |Disenarun mecanis 0 de evaluacion y retroalimentacion del ejercicio de Fo Documental y/o acto adminis| Prestaciones Sociales - con | 01/03/2016 | 30/11/2016 |Y Presentacion de la informacion que hace el sefior Director de
_ Subcomponente 4 B rendicion de cuentas. el apoyo de Planeacion CASUR, en cada region del pais. Las encuestas y la tabulacién de las
Evaluacion y retroalimetacion a la gestion mismas hacen parte de los informes que se presentan en los
institucional diferentes comites que realiza |a entidad (se anexa el formato)
. . . " . - " La Caja de Sueldos de retiro implementd acciones de dialogo como
14 43 Imp_lememalr acciones de dialogo e interaccion para la rendicién de cuentas a Registro Documental Oficina de planeacion con el 01/03/2016 | 30/11/2016 |Encuentros Regionales, Audiencia piblica y foros. Anexo Directivas y
"~ |la ciudadania apoyo del CITSE soportes foro.
La Oficina de Control Interno en su rol de acompafiamiento asisti6 a
- I, . los encuentros regionales realizados en las ciudades de Cali, Tulda y
Informe de seguimiento y verificacion al cumplimiento de los encuentros -
15 4.4 9 Y P Informe Oficina de Control Interno | 01/03/2016 | 30/11/2016

Subcomponente / Procesos

regionales (Rendicién de cuentas ).

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha de

Fecha de

Monteria. Se anexan los informes donde se dejaron consignadas las|

y las r por esta
Oficina.

COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Inicio

Finalizacion




Subcomponente 1
Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico

11

Implementar herramienta tecnoldgica para mejorar el proceso de defensa
técnica de la entidad fase 1

Herramienta tecnolégica

Grupo de informatica

01/04/2016

31/12/2016

Teniendo en cuenta que el 4 de marzo de 2016 mediante Decreto
378, se dicta aplazamiento de los recursos en el Proyecto de
inversion, se procede a ejecutar los proyectos de mayor prioridad
que cumplieran con el presupuesto disponible para la actual
vigencia, quedando este proceso aplazado para la vigencia 2017. Sin
embargo se adelantaron las siguientes actividades:
Estructuracién del Estudio de conveniencia y oportunidad con objeto
de Desarrollo de herramientas tecnolégicas para mejorar los
procesos de la entidad fasel (Defensa técnica y bienes inmuebles),
se realizd en el primer trimestre del afio 2016, aplicando la
metodologia SCRUM en modalidad de bolsas de horas. Este ECO se|
entrega a la oficina de adquisiciones y contratos.
En el segundo trimestre del afio, se presentaron observaciones por
parte del grupo de y contratos r con la
metodologia y estructuracién del anexo técnico del estudio de|
conveniencia, una vez se realizaron las mesas de trabajo y
aclaraciones correspondientes se procede a ajustar el ECO a la
metodologia tradicional, para ello se solicita a los lideres del proceso,
asignados por el Director General las especificaciones detallas de la
solucién requerida, con esta informacioén se solicité propuestas a
diferentes empresas.
Se realizé levantamiento de informacion, solicitando a la oficina
I ificaci proceso a

orr las del
sistematizar.
Se reciben de desarrollo para la soluci6n requerida.

12

Definir politicas para la gestion de alianzas estrategicas

Documento Politicas de
Gestion

Planeacion y Grupo de
Bienestar Social

01/02/2016

30/04/2016

La tarea definir politicas para la gestion de alianzas estratégicas, la
desarrolla el grupo de bienestar social, dentro del objetivo 14 del
Plan de accién 2016, quien dié cumplimiento de acuerdo al

adjunto. Se de respuesta por parte
del sefior Director, para la realizacién de mesa de trabajo.

13

Realizar alianzas con Entidades que permitan la descentralizacion de los
servicios al afiliado

Registro Documental

Grupo de Bienestar Social

01/05/2016

30/10/2016

Se adjuntan los con el fin de izar los

servicios al Afiliado.

14

Elaborar un directorio de servicios de alianzas

Directorio

Grupo de Bienestar Social

01/11/2016

30/12/2016

Se adjunta la compilacién de convenios en un directorio de servicios|
de alianzas, el cual se encuentra publicado en la pagina de Casur]
https://www.casur.gov.co/documents/20181/903919/Cartilla+Conve
nios+Educativos+Bienestar/ad0d25e7-cObd-40ec-a72e-
775a11d63f15?version=1.0.

{5)

Convocar a las organizaciones de policias retirados para el despliegue de la
estrategia de la entidad, realizando las respectivas encuestas de necesidades
y expectativas

Encuestas

Subdireccién de
Prestaciones Sociales

01/04/2016

30/04/2016

La Entidad a convocado por diferentes medios (Boletin Orientador,
redes sociales, emisora de la Policia Nacional, invitacién personal,
Voz a voz, portal Web, entre otras a nivel nacional), para participar
en las diferentes jornadas de rendicién de cuentas, donde ademas|
de presentar la gestion de la Entidad, se presenta la nueva
plataforma estratégica, ademas de recoger mediante una encuesta
als inquietudes, sugerencias, comentarios y necesidades de este tipo|
anexar los dela

de agr Anexo nos permitim
encuesta tabulados.

2.1

Desarrollar aplicacién para dispositivos maviles en los programas de
bienestar, tramites y servicios de CASUR

Aplicacién - Tecnolégica

Grupo de informatica

01/06/2016

31/12/2016

Debido al aplazamiento de los recursos en el Proyecto de inversion
segiin Decreto 378 del 4 de marzo de 2016, se procede a ejecutar los|
proyectos de mayor prioridad que cumplieran con el presupuesto|
disponible para la actual vigencia. Por lo anterior este proceso quedo|
aplazado para préximas vigencias, sin embargo la Entidad adelanto el
proceso de levantamiento de informacién y solicité propuesta para
estudio de mercado para el proceso de Desarrollar aplicacién para
dispositivos moviles en los programas de bienestar, tramites y|
servicios de CASUR ( Se anexa propuesta)

22

Gestionar sistema de telefonia IP con funcionalidad de IVR y construccién de
consulta de bases de datos misionales.

Sistema de Telefonia IP

Grupo de informatica

01/05/2016

31/12/2016

De acuerdo al contrato CO 160-16/GAC que tiene como objeto la
ACTUALIZACION Y GESTION DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA IP CON
FUNCIONALIDAD DE IVR Y CONSTRUCCION DE FUNCIONALIDADES DE
CONSULTA A BASES DE DATOS MISIONALES CON TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO. Ya se instalada y en i
desde agosto de 2016, se realiza el segundo mantenimiento
preventivo fisico y I6gico de la PBX DENWA y el Gateway Dinstar
GSM el dia 29 de Noviembre de 2016 a las 4:30 hasta las 7:00 Pm y|
se deja en operacion correcta. Por otra parte también se realiza
mantenimiento de teléfonos y diademas desde el 28 de noviembre
hasta el 14 de diciembre de 2016.




Subcomponente 2

Fortalecimiento de los canales de atencién

Registro Documental en

De las actividades desarrolladas para el fortalecimiento del portall
web, se destacan los nuevos enlaces que permiten al afiliado,una
mayor interaccién con los servicios que alli se ofrecen:

CONVENIOS: Aqui se publicaran todos los convenios que la Entidad
realice. Como Educativos, financieros, gsed, policia nacional y entre
otros. (Actualmente sélo se publican los de Bienestar)

PIBI: En esta seccién se publicardn los programas que bienestar
organiza y promueve. (Actualmente no existe este enlace)

CASUR VITAL: Es un espacio de informacion para facilitar a los

datos

8 2.3 |Fortalecer el portal web y ampliar el portafolio de servicios en la web Portal Web Grupo de informatica 01/03/2016 | 30/11/2016 |,filiados de CASUR, el uso de los servicios de Sanidad de la Policia
Nacional y asi adelantar ticticas para mejorar la salud de los
afiliados. (Actualmente no existe en el portal web)

ENCUESTAS: Se crea espacio para aplicar encuestas que permitan
medir el impacto de la entidad en sus afiliados, encuestas de
i para las que desarrolle la Entidad.
(Actualmente s6lo se encuentra una encuesta en la pagina principal)
De acuerdo al contrato CO 215-16 que tiene como objeto el
Suministro disefio e implementacién del sistema de atencién al
afiliado con las TICS e infraestructura de servicios integrales
. " ” " " " nacional.

9 24 Il_m()jle(ljnenéa: y d_utar modulos interactivos de atencion al afiliado en diferentes Modglols de z_ltenTlon Grupo de informatica 01/06/2016 | 31/12/2016 |Se realiza planos para el sistema inteligente de asignacion de turnos,
ciudades del pais (Nivel Nacional) cartelerfa digital y valoracién de la atencién al afiliado, Se realiza
disefios para las carteleras digitales y atril, se realiza ducteria en el
primer piso en la dependencia CITSE para instalar las carteleras

digitales, tabletas, y atril.
CASUR como parte de su estrategia para mejorar la atencion a sus
afiliados y tener un medio de acercamiento, propone implementar el
servicio de bolsa de mensajes de texto , con el objetivo inicial de

10 2.5 |Realizar propuesta de servicios SMS Documento Propuesta Grupo de informatica 01/08/2016 | 31/12/2016 |EMVa" mensales m_". '"formmo," relevante p.mva el af,mado,' como
fechas de pago, actividades de bienestar y noticias de interés entre
otra.

Se anexa propuesta realizada con la firma Milenium. Firma experta

en el manejo de esta
Con el fin de fortalecer las competencias laborales del personal del
Grupo de Informatica y Sistemas de la Entidad, se llevo a cabo los|
Capacitaciones para el fortalecimiento de las competencias laborales del Actas y/o Registro talleres de Cumplimiento de Objetivos dirigidos al Coordinador y el

11 Wil o N Grupo Talento Humano 01/03/2016 | 30/11/2016 y

g personal del grupo de informatica de CASUR Documental Capacitaciones P Taller de Sembrando Confianza enfocado a los colaboradores del
Grupo de Informética y Sistemasm en las fecha 19 de agosto y 30 de

septiembre del 2016.
El plan de bienestar de la Entidad, se efectud teniendo en cuenta la
Subcomponente 3 Elaborar cronograma para ajustar el programa de bienestar, capcitacion, . encuesta realizada a los servidores publicos y presentado al Comite

12 Talento humano 3.2 estimulos e incentivos para el funcionamiento de la Estrategia Cronograma de ajuste Grupo Talento Humano 01/03/2016 | 30/11/2016 |de Bienestar, Estimulos e Incentivos el cual se ejecuto segtn el
p asignado y la i6n prevista,

El plan de bienestar de la Entidad, se efectud teniendo en cuenta la
Eljecutar el cronograma para el ajuste del Programa de bienestar, Registro Documental de t li | i bl t | Comit
13 33 |Eliecutarel cronograma p, i 9 gistro Docur Grupo Talento Humano | 01/03/2016 | 30/11/2016 [eneuesta realizada a los servidores plblicos y presentado al Comite
capacitacion, estimulo ejecucion de Bienestar, Estimulos e Incentivos el cual se ejecuto segun el
asignado y la programacién prevista
Seguimiento a la ejecucion, evaluacion y control a la ejecucion del Registro Documental de
14 34 [>%9 1 y ! 9 e Grupo Talento Humano 01/03/2016 | 30/11/2016
coronograma Seguimiento
Hacer seguimiento a las respuestas de las peticiones escritas, virtuales, Se realiza seguimiento diario a las respuestas de las peticiones
presenciales y telefénicas de caréacter general y particular y de informacién Registros documentales de " N llegadas por los canales disponibles para tal fin y se presentan
= il que presenten los afiliados a través del grupo de atencion al ciudadano. ejecucion iquggecclon Administrativa. | 01/03/2016 | 30/11/2016 inormes estadisticos mensuales al comité SISTEDA.
Administrar el formulario virtual PQR's del "Portal Institucional” Como resultado de la administracion del formulario virtual PQR's del
Portal Institucional, se envia semanalmente informe a cada una de
16 42 Formulario Virtual Subdireccién Administrativa | 01/03/2016 | 30/11/2016 (las dependencias de la Entidad, en el que se indica las peticiones
PQR'S pendientes de respuesta (como el libro de excel adjunto) y la
N SU?FOmPO”e”ae_ 4 al presentacin mensual al comité SISTEDA.
ormativo y procedimenta Socializar instructivo de PQR's en concordancia con la normativa vigente y Registro documental de Se envia, a todas las dependencias de la Entidad, el instructivo con
17 4.3 |Politica de Seguridad de la Informacion y presentarlo para aprobacion en gl i6n del instruct Subdireccion Administrativa | 01/03/2016 | 30/11/2016 (los mecanismos para el seguimiento de la informacién de la Entidad
Comité SISTEDA. socializacion delinstuctivo | 5 g recibidas atraves de la Unidad de Qujas y Reclamos.
" . Se elabora el protocolo del buen servicio, "CARTA DEL TRATO
Publicar el protocolo de Buen servicio (Carta de Trato Digno)en un lugar DIGNO"
visible a los afiliados en las instalaciones del CITSE para garantizar que el Protocolo de Buen Servicio |Subdireccién de
18 44 e j 'OF para garantzar, g ) 01/03/2016 | 30/11/2016
trato sea equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna (TRATO DIGNO) Prestaciones CITSE
en concordancia con la Ley 1437 de 2011.
En el segundo trimestre Casur, estructurd el borrador para el
Desarrollo de una herramienta tecnoldgica para la comunicacién e
interaccion con el afiliado, el cual se realiza en los criterios|
Disefiar una campaiia para la actualizacion de datos de los afiliados Registro de actualizacion de | .. . " determinados por la estrategia de gobierno en linea en materia de
19 51 pana p 9 Oficina de Planeacion 01/04/2016 | 30/06/2016

Tics para servicios (Decreto 1078 del 2015), la herramienta permitird:

de Sati i6n en linea, formulario captura de datos para
caracterizacion de usuarios, elecciones electronicas y consultas de|
evaluacion de servicios.
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Subcomponente 5

Relacionamiento con el ciudadano

Subcomponente / Procesos

52

Validar la informacion aportada por los grupos sociales objetivo

Registro de Validacion

Oficina de Planeacion

01/07/2016

30/11/2016

Teniendo en cuenta el recorte presupuestal, se vié la necesidad de

reducir el alcance de las tareas relacionadas con la Caracterizacion de

Usuarios, por lo cual hubo demora en la contratacion de la

herramienta para esta actividad. La tarea en mencion serd realizada

una vez se realice la campafia de caracterizacion, la cual depende de|
idos. anexo contrato i

los resultad:

5.3

Definir las brechas de informacién para caracterizar los afiliados y sus
necesidades y expectativas

Caracterizacion de
necesidades y espectativas

Oficina de Planeacion

01/12/2016

30/12/2016

Se realiz6 contratos con la firma MODELAR LA EXCELENCIA PARA EL|
CAMBIO SAS,objeto "Estudio de caracterizacién psicosocial para los|
afiliados de la Caja", y Contrato 175 con la profesional DENIS|
BECERRA IMITOLA objeto, "Disefio y seguimiento de planes y
programas de promocién de vida saludable a la poblacién atendida al
grupo de Bienestar social". De otra parte se establecié formulariol
para la caracterizacién de usuarios, basado en la gufa de
caracterizacién de usuarios del DAFP, el cual sera implementado de
acuerdo a la herramienta tecnoldgica contratada.

5.4

Redisefar la encuesta de medicién de satisfaccion, para los diferentes
medios

Encuesta de Medicién

CITSE y Grupo de Bienestar

01/01/2016

30/03/2016

el grupo de trabajo conformado por los servidores pblicos, del
centro integral de tramites y servicios, la pagina web, bienestar
social de CASUR y prestaciones sociales, se encuentra realizando el
disefio y revision del instrumento de medicién que sera utilizado|
para medir la satisfaccin de usuarios y beneficiarios en los diferentes|
canales de atencién (anexo acta de trabajo)

55

Validar la encuesta

Registro de Validacion

CITSE

01/04/2016

30/07/2016

Como parte del ejercicio de evaluar el nivel de satisfaccion de|
usuarios (evaluacién interna) se realizé la primera prueba piloto al
canal presencial, en la que participaron doscientos (200) usuarios|
encuestados al azar. Los resultados generales de la aplicacion de|
esta primera encuesta fueron presentados en el comité sisteda del
segundo trimestre del 2016 auto evaluacién.

5.6

Realizar prueba piloto de la apliacion de la encuesta

Documento Resultado de la
Prueba

CITSE

01/08/2016

30/12/2016

Se realizo la prueba piloto programada en el plan de accién se anexa
resultados

57

Seguimiento a los PQRs.

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

Actividades

Establecer mecanismo o procedimiento para la participacion ciudadana en la
formulacion de la politica o el ejercicio indicando quienes pueden participar,

Documento Resultado de la
Prueba

Meta o Producto

Registro documental de

Oficina de Control Interno

INFORMACION
Responsable

Planeacion -

01/01/2016

Fecha de
Inicio

30/12/2016

Fecha de
Finalizacion

Durante el mes de mayo de 2016 se realizd el seguimiento)
cumpliendo de esta forma lo estipulado en el estatuto)
anticorrupcién en su articulo 76

COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se realizé la adquisicion de una herramienta para realizar las|
votaciones virtuales para Consejo Directivo en el afio 2016.

documental (PGD)

subdireccién Administrativa

1 1.1 |medios presenciales y electrénicos y areas responsables de la orientacion y rocedimiento Comunicaciones 01/03/2016 | 30/11/2016
vigilancia. p Estratégicas.
Grupo Talento Humano con Instructivo 0015 Campafia de valores, Elaboracion folleto Cédigo de
2 1,2 [Revisar, socializar y/o actualizar y socializar el Codigo de ética de CASUR Cédigo de Etica P - 01/03/2016 | 30/11/2016 |éticay buen gobierno y entrega a funcionarios
el apoyo de Planeacién
Optimizar y capitalizar los datos de los afiliados de la entidad de manera que Plan de desarrollo administrativo (SISTEDA), 4 trimestre, GRUPO
o - o ti INFORMATICA
9 . ~ Subcomponente 1 . 19 pueda generar valor a la toma de decisiones (actualizar B.D. afiliados) Documento de apoyo Grupo Informatica 01/03/2016 | 30/11/2016
I Lineamientos de transparencia activa
Se desarroll6 mediante la tarea "Dar inicio al proceso de disefio e
implementacién de un sistema de atencién inteligente de los
4 1.4 |Garantizar y facilitar a los solicitantes el acceso a toda informacién. Registro Documental Grupo Informética 01/03/2016 | 30/11/2016 |usuarios para facilitar el acceso a la informacion”, del objetivo 3 plan
de accién, se reealizo contro IP telefénico e IPR, contrato 160.
Las respuestas se publican en los informes de gestién de las
. . . . . ” ici de cuentas y audienciencia publica, pagina Web.
5 15 Publlcar_ las rgspuestgs alas sollcﬂude§ enel smq web y en su defecto a través Registro Documental Subdlre_cclon de 01/03/2016 | 30/11/2016
de los dispositivos existentes en su entidad (Boletines,gacetas, carteleras..) Prestaciones- CITSE
Plan de desarrollo administrativo (SISTEDA), 4 trimestre, GRUPO
6 2.1 |Optimizacion del sistema de gestion documental y politica cero papel Registro Documental Grupo Informatica 01/03/2016 | 30/11/2016 |INFORMATICA
Publicar los costos de reproduccion de la informacion pablica. En Registro Documental de CITSE - Con el apoyo de Publicado en el Link de transparencia de la pagina Web, La
7 2.2 |concordancia con el principio de gratuidad establecido en los articulo 30. Y 26 9 Cost Juridi POy 01/03/2016 | 30/11/2016 |[Resolucién 3903 de 2009, se encuentra en actualizacién por parte de|
Subcomponente 2 de la Ley 1712/14. osteo uridica. la Oficina Juridica
Lineamientos de transparencia pasiva i inf de todas | icitudes. d sy los i B bieccion Administrati Se realiza informe al Ministerio de Defensa Trimestralmente por
Publicar un |r: orme de :9 as las solicitut e|§,‘ lenuncias y los tiempos de Subdireccion Administrativa - parte del CITSE, ademds mensualmente es presentado el estado de
8 23 |respuesta del sujeto obligado. (No. De solicitudes reglbldas, ) Registro Documental Informe Grupo de Gestion 01/03/2016 | 30/11/2016 |las PQRS, en el SISTEDA, pendiente reorganizacion links de la pagina
Iraslgdadas,l!empo de respuesta en cada unay a cuantas se nego6 el acceso Documental y Unidad de Web, para la respectiva publicacion.
alainformacion. PQR's. - CITSE
Actualizar el R.A.l. (Registro de Activos de Informacién) a través de la \nventario, Medio Fisico Grupo Informética con el
9 3.1 |matriz de inventario de la informacién publica que la entidad genere, obtenga, . y P . 01/03/2016 | 30/11/2016
N n " N Magnético apoyo de Planeacion
adquiera,transforme o controle en su calidad de sujeto obligado.
Socializar y PUBLICAR el R.A.l. (Registro de Activos de Informacién) a Registro Documental (R.A.l) Grupo Informatica con el
10 3.2 |través de la matriz de inventario de la informacién publica. Elaboracién del e Indice de informacion P . 01/03/2016 | 30/11/2016
P . " " apoyo de Planeacion
indice de informacion clasificada clasificada
Programa de Gestién Gestion Documental de la Se aprobd COMITE SISTEDA 13 del 5 de diciembre de 2016, archivo
11 3.3 |Elaborar el Programa de Gestién Documental 9 01/03/2016 | 30/11/2016 |[SVE.




Definir el esquema de publicacién de la informacion de la entidad de acuerdo Planeacién-Comunicaciones Plan de comunicaciones ajustado, objetivo 16 Plan de accién.
12 3.4 |alos lineamientos establecidos por el art 12 de laley 1712 de 2014 y los art. | Registro Gréfico del Esquema estratégicas 01/03/2016 | 30/11/2016
41y 42 del decreto 103 de 2015. g
— - — — n - Publicade pagl m
13 35 En referencia a la estructura organica. Descripcion de divisiones o Registro documental Oficina a§esora de 01/03/2016 | 30/11/2016 ublicado pagina wel
departamentos. Planeacion.
i Publicado pagina web
14 3.6 |Publicar en la pagina Web Plan de accion para el siguiente afio. Registro documental gf;]"e‘::l;ﬁsma de 01/03/2016 | 30/11/2016 pag
| ) Mediante correo se solicito la_actualizacion de _informacion
15 37 Hacgr segulmlgnto a la actualizacion y Publicacion de la informacion de los Registro documental Subdireccién administrativa - 01/03/2016 | 30/11/2016 |(CERTICADO DEL PROGRAMA ) Y CORREO TAHUM
serviodres publicos en el SIGEP. Talento Humano.
Normas generales y reglamentarias del sujeto obligado, asi como politicas, Registro documental, Ohena oy o Flnormograma se encuenirs pulicaco en 2 pagina Web
16 38 | O ramnales ) gado. P ' consolidacién dela | Planeacion. (Consolida a 01/03/2016 | 30/11/2016
. informacion. informacién que remita cada
] i ici Publicado por PLANEACION, en SECOP
17 3.9 |Publicar en el SECOP el Plan Anual de adquisiciones (PAA) . Registro documental de | Oficina asesora de 01/03/2016 | 30/11/2016 P
Subcomponente 3 publicacién en el SECOP. _|Planeacién.
i0 i i6 . ) . . Publicado por CONTRATOS, en SECOP
18 Elaboracion de |rv|s;rumenvtt,)s de gestion de la 310 Publicar en el SECOP las contrataciones adjudicadas para la presente Registro documental de Subdireccién administrativa - 01/03/2016 | 30/11/2016 P
informacion ) vigencia. publicacion en el SECOP.  [Grupo Contratos.
. . - - I i - Publicado por Control Interno en pagina Web
19 3.11 [Publicar los informes de gestién, evaluacion y auditoria. Reglsl;;z&z;ucrir;mal de Oficina de Control Interno 01/03/2016 | 30/11/2016 P Pae
it i i i CONECTADO CON EL "SI" pagina Web LINK transparencia.
20 312 Crear erj el sitio Web dgl sujeto gbllgado un enlace al Portal del Estado Registro documental de Grupo informatica 01/03/2016 | 30/11/2016 pagi P
Colombiano (www.gobierno en linea.gov.co) enlace
Publicar el indice de informacién Clasificada y Reservada en formato excel Se encuentra publicado en el link de transparencia, ultima
iti ici j I i i actualizacién diciembre de 2016.
21 313 | el sitio web pflclal del sujeto ob_llgado yenel Pu_r!al de datu; abiertos del Registro dgcum,ental de Oficina asesora juridica 01/03/2016 | 30/11/2016
estado colombiano o en la heramienta que lo modifique o sustituya. publicacion
(www.datos.gov.co)
Administrador del sitio web Publicado en la pagina Web, boletin orientador y boletin "al dia con
P i 5 o i inaci6 CASUR".
22 314 D_|fund_|r‘ el esquema de”publ!caclon a lravgs del sitio web y en su defecto los Reglsqu docur‘nrental de en. coordinacién con la 01/03/2016 | 30/11/2016
dispositivos de divulgacion existentes (boletines, gacetas, carteleras..) divulgacion oficina asesora de
planeacion.
Oficina asesora de Se realizaron los procedimientos de "“Estrategia de informacion
i i io It imi i i6 i i0 dblica" "procedimiento para gestionar piezas graficas de)
23 315 Ado.p'gar y actualizar el esquema de publicacién mediante procedimiento Registro Docume‘ntal »cliel Planeacion en coordinacién 01/03/2016 | 30112016 |” " v p [ 8 pi 8
participativo. esquema de publicacién.  |con la Asesoria de la comunicacién.
Direccion.
. - B } - . Publicado en la pagina Web, link gestion documental.
Publicar el Programa de Gestion Documental, en la seccion particular del Programa de Gestion Gestion Documental de la
24 3,16 |_.. - . o ) PR " - N 01/03/2016 | 30/11/2016
sitio web oficial denominada "Transparencia y acceso a Informacién Publica". Documental Subdireccién Administrativa
B} Publicado en la pagina Web, link gestion documental.
Gestién Documental de la
25 317 Publvlcar las Tablas de ReFfenclnn Docgmemal. (Seguir lineamientos del Tablas de Retencion subdlrecqon Aldmlnlstrauva 01/03/2016 | 30/11/2016
archivo General de la Nacién www.archivogeneral.gov.cof/trd). Documental en Coordinacion con el
Grupo de Informatica
Definir un medio de comunicacién alternativo para la poblacién en condicion CITSE - (Informética- Se adauirié digiturno, que reflejard en Ia pantalla el nombre del
26 4.1 . N p p Registro Documental Comunicaciones 01/03/2016 | 30/09/2016 |usuario que requiere el servicio, pendiente de capacitacion e
de discapacidad. A instalacién en el CITSE.
— Subcomponente 4 estratégicas 3
Criterio diferencial de accesibilidad Subdireccion de Casur cumple con los requisitos minomos de accesibilidad, al medio
. - L - " ) N . } fisico.
27 42 (;u_mpllr con »Ios cntenos_ y requ|_snos generales de accesibilidad al medio Registro Documental Preslaclon_?s CIT‘SITZ ) 01/03/2016 | 30/11/2016
fisico, espacios del servicio al ciudadano. Subdirecciéon Administrativa
PQR'S
La firma IPSOS NAPOLEON FRANCO, se encuentra dando
28 51 De‘sarrollva’u un mecanismo en linea que permlta.cglpturar el nivel de Registro informe en linea | CITSE 01/02/2016 | 30/04/2016 Cl.Jmphmlento al contrato de prestacién de servicios, para eYaIuar el
satisfaccion del afiliado en la prestacion de servicios. nivel de satisfaccion de usuarios, incluye evaluacién en linea, Se|
anexa contrato
Mediante contrato de servicios la firma IPSOS NAPOLEON FRANCO,
Validar el mecanismo de captura de la satisfaccién del cliente mediante . - se encuentra realizando medicién al nivel de satisfaccién de
29 52 tegnologias de la informacion. Registros tecnoldgicos CITSE 01/04/2016 | 30/06/2016 |gyarios a nivel nacional mediante encuesta ON LINE, pendiente
resultados de la aplicacion de la encuesta.
i . o ™ icio Se disefio el instrumento para ser aplicado durante el segundo
30 5,3 |Implementar la medicion de la satisfaccion del afiliado. Resu“ad.o Medicion de CITSE 01/05/2016 | 30/12/2016 P P €
I Indicadores semestre de 2016
Se conformé mesa de trabajo para unificar método de evaluacion de|
Validar el intrumento de medicion presencial de la encuesta de evaluacién Registro documental de . las dreas de bienestar social, prestaciones sociales y centro integral
31 54 | ic interaccion realizada. validacion CITSE y Bienestar 01/02/2016 | 30/04/2016 |de tramites y servicios, se esta preparando prueba piloto
— Subcomponente 5 —
Monitoreo de acceso a la informacion pablica La entidad se encuentra evaluando el nivel de satisfaccion de|
usuarios mediante dos mecanismos: uno externo con la firma IPSOS
NAPOLEON FRANCO y de manera interna la entidad disefio y adapto
32 5,5 [Aplicar la encuesta de evaluacion de interaccion por lo diferentes canales. Registro Aplicacién Encuesta |CITSE y Bienestar 01/04/2016 | 30/06/2016 [un nuevo instrumento de evaluacion por los diferentes canales de|
atencion, siendo aplicada en el canal presencial un pilotaje entre los|
dias 27 a 30 de junio de 2016, a 200 usuarios seleccionados de|
manera aleatoria y/o al azar.
La Oficina de Control Interno realzé dos seguimientos durante la
. . B . presente vigencia al plan anticorrupcién del 2016. En los meses de
33 5,6 |Presentar informe trimestral de los resultados de la evaluacion. Informe CITSE y Bienestar 01/05/2016 | 30/12/2016 mayo y aseptiembre se realizaron los informes de avance y
seguimiento y se publicaron en la pagina web de la Entidad.
La Oficina de Control Interno realzo dos seguimientos durante la
. ! B B ) : presente vigencia al plan anticorrupcién del 2016. En los meses de|
34 5,7 |Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Informe Oficina de Control Interno 01/02/2016 | 30/12/2016 mayo y aseptiembre se realizaron los informes de avance y
seguimiento y se publicaron en la pagina web de la Entidad.

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES




Subcomponente / Procesos

INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades

Referenciar Modelos de innovacién y mejora.

Registro de Modelos

Responsable

Oficina de Planeacion

Fecha de

15/01/2016

Fecha de

Finalizacion

30/03/2016

COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Con el fin de realizar la referenciacién de modelos de innovacion y|
mejora, asi como de presentar propuesta para banco de ideas, el
sefior Director, imparte instrucciones para la construccién del
modelo de innovacién en el instructivo 0009 del 6 de mayo de 2016,
siendo jali en correo ico a las ias de|
Casur, para en las fechas

Disefio de un procedimiento de innovacién y mejora

Registro Gréafico de
Procedimiento

Oficina de Planeacion

01/04/2016

30/06/2016

El disefio del procedimiento de innovacién y mejora serd
presentado de acuerdo al cumplimiento del Instructivo 009,
"Instrucciones para la construccion del modelo de innovacién en
Casur", con fecha de cumplimiento 30 de junio. Una vez
referenciados mencionados modelos y ajustados a la mision vy
necesidades de la entidad, se establecerd el procedimiento a

Socializacion del procedimiento de innovacion y mejora para casur.

Actas y/o Registro
Documental de Socializacion

Oficina de Planeacion

01/12/2016

30/12/2016

Se realizé la socializacion del pr imi de i
para Casur, anexo procedimiento y socializacion

y mejora

Facilitar dos (2) espacios para la creacién de iniciativas a fin de crear un
banco de iniciativas innovadoras.

Registro documental
(Cronograma y actas de
reunion )

Subdireccién Administrativa -
Grupo de Talento Humano

01/03/2016

30/09/2016

A fin de fomentar la cultura de la Innovacion, para el tercer trimestre
se inicio con la conformacién del semillero el cual recibié una
capacitacion con la Universidad El Rosario, los cuales fueron
debidamente certificados por la Universidad, asi mismo el semillero

Priorizar las ideas innovadoras

Registro Documental

Subdireccién Administrativa -|
Grupo de Talento Humano

30/09/2016

30/11/2016

La Oficina de Planeacion realizd el instructivo 009 de 2016, en el cual
convoca a las Subdirecciones de la entidad para el aporte de ideas
innovadoras, es asi como se consolidé una matriz de las ideas|
aportadas, y se realizé publicacién en el boletin virtual aqui entre
nos, "construccién de un banco de ideas”, las cuales contaran con el
desarrollo de acuerdo al procedimiento de gestién banco de ideas y
proyectos, el cual est4 en revision.

Auditoria a la Gestién del Riesgo

Informe

Oficina de Control interno

01/01/2016

30/12/2016

La OCl en el mes de abril realizé auditoria a la Gestion del riesgo, I
plan de mitigacién en algunos casos no disminuyd la probabilidad de|
ocurrencia y/o su impacto, se encontraron debilidades en

andlisis, y de los riesgos

detectados.




OBSERVACIONES:

1. Se evidencia una mejoria en el cumplimiento y avance del plan, a diferencia del seguimiento del anterior
cuatrimestre. En este periodo se encontré un cumplimiento del 100% de las acciones con fecha de vencimiento
agosto 31. No obstante se presenta un avance del 32% sobre el plan anual.

2.Se evidencia mejora en lo relacionado con analisis, evaluacién, y valoracién del riesgo. Se contraté con la firma
Rueda & Barrera la reformulacién de todo el mapa de riesgos de la Entidad, incluidos los riesgos de corrupcidn. El
31 de agosto se actualizé el panorama de riesgos trasversales.

3. Se realiz6 la medicion de satisfaccion del afiliado por intermedio de la firma Napoleén Franco. informe
presentado en Comité directivo del 29 de agosto de 2016

DARIO ORLANDO BRICENO ALVARADO
Jefe de Oficina de Control Interno
(Original Firmado)

GABRIEL MAURICIO ROZO NIETO
Auditor Oficina de Control Interno
(Original Firmado)

Cumplidas a

COMPONENTES No de Agosto 31 de Actividades vencidas a Agosto 31 | Porcentaje de Porcer}ta!e de
Actividades 2016 de 2016 Avance Cumplimiento

COMPONENTE 1
Gestion del Riesgo’ 13 13 0 100% 100%
Anticorrupcién
COMPONENTE 2
Racionalizacion de tramites 13 3 o 100% 100%
COMPONENTE 3
Rendicién de Cuentas 15 15 0 100% 100%
COMPONENTE 4
Atencion al ciudadano 25 2 1 96% 100%
COMPONENTE 5
Transparencia y acceso a la 34 32 2 94% 100%
informacion
COMPONENTE & 6 6 0 100% 100%
Iniciativa:
TOTAL DE ACTIVIDADES 106 103 3 97% 97%




