CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

RIESGO INHERENTE

NIVEL
PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO

RIESGO RESIDUAL

NIVEL
PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO

DESCRIPCION
CONTROLES ACTUALES

N° DESCRIPCION DEL

FECHA DE
RIESGO OBJETIVO DEL PROCESO RIESGO RIESGO

INICIO

FECHA DE

CAUSAS FINALIZACION

CONSECUENCIA / EFECTO

RESPONSABLE DEL CONTROL ACCIONES PROCESO

. . . . - Pérdida de credibilidad de la entidad
Corrupcion de los funcionarios que manejan . . .
o : - Detrimento patrimonial N - o . .
los procedimientos financieros . . Aplicativo SIIF y procedimiento . . . Capacitacion sobre el Plan Anticorrupcion
- Investigaciones y sanciones P Subdirector Financiero . . . Mar-16 Sep-16
o1 . disciplinario dirigido a los funcionarios del proceso
- Pérdida de imagen
- Desgaste administrativo
- Pérdida de credibilidad de la entidad
i - . - Detriment trimonial o o - .
Pfogfamaff ejecutary controlar Debilidad de los controles en los procedi- i Inve;ti aci%rl?zs ! s:ncl?ones Revisoria fiscal y auditorias de Subdirector Financiero Restructurar los procedimientos definiendo Mav-16 Oct-16
eﬁaenﬁemente los recursos L . mientos vestigaciones y control interno puntos especificos de control y
financieros de la entidad y con- | Destinacién o Debilidades en la pla- - Pérdida de imagen
solidar la informacién financiera | utilizacion inde- neacién, ejecucién y - Desgaste administrativo 3 3 9 5 3 6 GESTION
aplicando los principios de bida de recursos | control de los recur- - Pérdida de credibilidad de la entidad FINANCIERA
celeridad y transparencia para Ublicos sos presupuestales - Detrimento patrimonial
ol cumplir)r/\ientort)je Ia misipc')n E E S Asignacion de tareas a servidores publicos - Investi aciorr:es sanciones Procedimientos de induccion y | Subdirector Financiero / Talento ) o )
institucional sin los perfiles ni competencias vestigaciones y reinduccién de la Entidad Humano D|agnpst|co de perfiles y competencias -
- Pérdida de imagen coordinar con talento humano la estructu- Mar-16 Dec-16
- Desgaste administrativo racion
] . . . - Pérdida de credibilidad de la entidad Manual de politicas de seguri-
Interés de realizar pagos indebidos . . . . 9
- Detrimento patrimonial dad de la informacion
Debilidad en | S q - Investigaciones y sanciones P q trol de | Coordinador Grupo de Informatica Redifini metros de [a h e
ebilidad en la seguridad de los sistemas de fori ; cciones de control de los pro- edifinir pardmetros de la herramienta tec-
inf on f 9! - Pérdida de imagen dimient P lbai pd' ‘stico de |a debilidad Mar-16 Dec-16
informacién financiera _Desgaste administrativo cedimientos nolégica - diagndstico de la debilida
- Pérdida de recursos destinados al pago de las asig- Realizar un trabajo conjuntamente entre el
Desconocimiento de la estrategia de segu- naciones y obligaciones de la entidad . . i At ia-
_ _ €1 rategla de segl \esy g Manual de politicas de seguri- . _ . grupo de informdtica y el proceso financie
ridad informatica - herramienta anti espia/ |- Hacking de bases de datos y claves dad de la informacion Subdirector Financiero / ro, para definir los controles que se requie-
antivirus - Investigaciones disciplinarias y penales Coordinador Grupo de Informatica ren para mitigar el riesgo actual Mar-16 Dec-17
- Detrimento patrimonial
No aplicacién de protocolos politicas de Vulnerabilidad de la informacién Proponer un Hacking ético para verificar la
seguridad de la informacién. -Pérdida de base de datos y claves . o efectividad de los controles actuales
-Pérdida de recursos destinados al pago de las asig- Sl Rl i C itacls t iento al |
Red de datos con debilidades de accceso : P : o . apacitaciony entrenamiento al persona
haciones y obligaciones de la entidad Aplicacion de la estrategia de del proceso sobre el Manual de politicas de
obierno en linea seguridad de la informacion
. - . - Facilidad de acceso a las bases de datos E gun I I Mar-16 Dec-16
Deficiente Implementacién de la politica cor- 1 . . . . .
. . . . - Pérdida de reputacion Subdirector Financiero / Coordi- - .
- i e s sl porativa de seguridad de la informacion. - Robo de informacion Seeler Grwse dle It ResFrlnglr accesoa tesoreria y crear la ven-
Programar, ejecutary controlar en los accesos a los tanilla de atencion en el CITSE
eficientemente los recursos . . . o .
. . Sistemas de sistemas de infor- Procedimiento de seleccion de
financieros de la entidad y con- | L . . o . .
. . . . informacion macién (Hacking o . . . - Pérdida de credibilidad de la entidad acuerdo con perfiles y compe-
solidar la informacion financiera . . Posibles actos de corrupcion de los funciona- . . . . . . . . . GESTION
. . susceptibles de Corrupccion) . . . " - Detrimento patrimonial 3 2 6 tencias. Subdirector Financiero / Grupo 2 2 4 Restructurar los procedimientos definiendo
aplicando los principios de . - rios que manejan los procedimientos finan- . . ) Mar-16 Dec-16 FINANCIERA
. . manipulacion o . - Investigaciones y sanciones de Talento Humano puntos especificos de control
celeridad y transparencia para . . cieros . 1 . s
L C adulteracién 2. Aplicativos des- - Pérdida de imagen Acuerdos de confidencialidad y
el cumplimiento de la misidn . - ~
o actualizados para evaluacion de desempeno.
institucional Id .
control e usuarios. Debilidad en control de registro en base de | - Pérdida de recursos Delilgien ez el y eie- i izacid
9 . mientas de control de informa- | Informatica Gestionar la actualizacion de las bases de
datos - Investigaciones por parte de los entes de control cion datos de la entidad
. q Mar-16 Sep-16
. |- recursos. o I
Falta de recursos presupuestales para invertir Psclf(:sesde eCltJ s%s d bl trateqico deTICS Informti Actualizacion de procedimientos de tesore-
B eiridad de R o acion - Politica de austeridad. an estrategico de nformatica ria con fortalecimiento de controles
- Restricciones del sistema presupuestal.
s - . Induccién y re induccion en puestos de
- Pérdida de credibilidad de la entidad . y pue:
- . L . . . . . trabajo - Jefe de Grupo de Trabajo
Debilidad en la induccidn y re induccién - Detrimento patrimonial o
. o L : Induccién - Talento Humano
del puesto de trabajo, y desactualizacién de | - Investigaciones y sanciones . ~ Talento Humano . L . Feb-16 Dec-16
. 1 . Evaluacién de desempefio Verificacién de las evaluaciones de des-
procedimientos - Pérdida de imagen ~ . .
- Desaaste administrativo empeno y formulacion de necesidades de
= capacitacion y entrenamiento
. . . . . Procedimiento de elaboracion .
Manipulacién o direccionamiento de la m! oracl Estandarizar el formato para control docu-
. . ] del estudio de conveniencia . - .
necesidad de contratacién hacia una firma onortunidad aiustado con o . ) mental y actualizar la version del procedi- Mar-16 Nov-16
1. Direccionar especifica y IO . : ) Subdlr-ecaon Admlnls.tr.at_lva/ miento. Implementacién
o manipular los analisis de riesgo. g(%o.rdanadf)dr-de Adquisiciones/
imi - Revision de los procedimien- Cina Juridica D, e
procedimientos le ) ) . b Sensibilizacion y difusion de los puntos de
gales en la elabo- | Interés en favoreci- - . tos especialmente en los pun- | Mar-16 Nov-16
g . . - Incumplimiento de los compromisos contractuales d | contro
racion de estudios | miento a terceros por . . . . . . . tos de contro
o e~ STk tes @l [k Asignacion de funcionarios con perfiles no - Detrimento patrimonial Fortal I flos de los funci :
59_ conéiciones neacién. elecucion competentes - Investigaciones disciplinarias y/o fiscales, 3 4 12 2 4 8 ortalecer los periies de los tuncionarios
Gestionar los bienes y servicios | ~~ " L / - Necesidades insatisfechas Aplicativo SECOP Grupo Adquisiciones y contratos GUISEEAEIMETD ElIREmEn & CEpE- Sep-16 Dec-16
. . o invitaciones a control del proceso : dencia mediante la revisién y ajuste de los
que requiera la Entidad para - Observaciones de entes de control 7
el desarrollo administrativo y ofertar en loes | ol cargos en el manual de funciones .
- . . las modalidades . . . S o GESTION
el cumplimiento del Direccio- . Estrategia colombia compra Realizar un ejercicio de actualizacion y y
. - . de contratacion. Lo s . o . LOGISTICA
namiento Estratégico, a través Deficiencia en la actualizacion del plan Anual eficiente. . . - . priorizacién semestral del plan de necesi-
. L . - . o . . Subdireccién Administrativa/ . . . iy
de la ejecucion eficiente de sus de Adquisiciones, para la necesidad de con- Destinacién de funcionarios - dades de funcionamiento y de inversién, en Jun-16 Dec-16
. . . . . . - .. Grupo Adquisiciones y contratos. NP -
procedimientos tratacion, funcionamiento e inversion. especializados en revision de Comité institucional de Desarrollo Adminis-
estudios previos trativo.
Inadecuado analisis de la necesidad de con- Aplicativo SIIF Y SINFAD
No cumplimiento tratacion Manual de contratacién; nume- Implementacién y puesta en practica del
. Contratar con pro- . . . . o . . o, - .
del objeto del con- Asignacion de funcionarios con perfiles no - Imagen insrtitucional afectada. ral 6 Ejecucion y liquidacién de Manual de contratacién actualizado - 100%
veedores que no res- o . . . .
trato generando oten los bAncipios competentes para la supervision - Detrimento patrimonial 3 4 12 contratos / 6.1 Interventoresy | Grupo Contratos 3 4 12 ano 2016 Mar-16 Nov-16
danoy perjuicio a (F:I)e I contfatacign N . . - Investigaciones disciplinarias y/o fiscales. supervisores de contratos
la entidad Or.“'t.'r u ocultar informacion acerca del cum- Control al desemperio de los Jornadas de sensibilizacidn y capacitacion
plimiento del contrato .
supervisores
1. Procedimiento y/o Induc- . .
. C . C . ., Estructuracién de perfiles y competencias
Designacion personal sin perfil adecuado y/o cion y reinduccion del perso- . .
- necesarios para el proceso, conjuntamente Mar-16 Dec-16
con debilidad en valores nal.
con Talento Humano
Brindar un trato digno y respe- El funcionario cuenta - ) ) -
tuoso a los grupos sociales obje- | Trafito de influen- | con informacién de | Debilidad en'la seguridad de las bases de 2. Sistema de gestion docu- .
: : : o . datos de la entidad S S mental ATENCION A
tivo atendiendo, orientandoy | cias o interereses | caracter reservado - Investigaciones disciplinarias
: o o . . . . . LOS GRUPOS
resolviendo sus requerimientos | ilicitos, en aten- que puede emplear | Falta de responsabilidad en uso de claves de | - Observaciones por entes de Control 3 4 12 3. Aplicativo SINPRES Subdirector Prestaciones Sociales 3 4 12 SOCIALES
y/o peticiones transfiriendo la | cién de solicitudes | parcial o totalmente | acceso por otro usuario - Pérdida de Imagen y crédibilidad Institucional $AP Implementacién y capacitacion del proceso, OBJETIVO
oferta de valor y mejorando su | o tramites para beneficio propio 4. Control de acceso a base de sobre el Manual de Seguridad de la Infor- Mar-16 Dec-16
calidad de vida o de terceros datos. macion de la Entidad
Vulnerabilidad de la informacién sistematiza
5. Sistema de turnos a solici-
tudes
. . . . Revisar y actualizar los puntos de control y
Corrupcion de los funcionarios que manejan . - .
o . actualizar la version de los procedimientos Feb-16 May-16
los procedimientos financieros . "
de informatica en la SVE.
. - limi | , . Modificar y gestionar la aprobacién de los
Gestionar, administar y mante- Manipulacion de Intencion ilicito de realizar pagos indebidos |~ Incumplimiento df—‘, os estandares de seguridad perfiles de cargo para los procedimientos Mar-16 Sep-16
ner los recursos informaticos, de | . 2 - Acceso a informaciéon confidencial y a lugares . . de g <
L informacion que - 1, Segregacion de funciones. o - e informatica GESTION DE
comunicaciones y plataforma . fisicos 4 4 16 o Coordinacion grupo de Informatica. 4 4 16 ,
. . cause detrimento . 1 2. Determinacién de controles. Fortalecer los perfiles de los funcionarios LASTIC'S
tecnoldgica con el fin de apoyar . Debilidad en la sequridad de los sistemas - Pérdida de bases de datos
. economico 9 ue actualmente laboran en los procesos Mar-16 Jul-16
los procesos de la Entidad informaticos. - Fraudes a T ) ; p
de ndmina y pago y de informatica.
. e Realizar talleres de difusion e interiorizacion
No aplicacién de protocolos politicas de Y . .
. . . de las politicas de seguridad de la informa- Mar-16 Dec-16
seguridad de la informacion. . .
ciéon, recientemente aprobado.
Desconocimiento y no aplicacién de la nor-
matividad Comité de actualizacién de normas y fija-
Cambio de la normatividad cién de politicas institucionales (Definir con Jun-16 Dec-16
. C 1 - Planeacion)
Administrar de manera eficiente | Ingerencia o e e Falta de interiorizacion del Cédigo de éticay Consultas en el DAFP
el Talento Humano al servicio de | inobservanciade | . soci:Ies o Buen gobierno
la Caja de Sueldos de Retiro de | los procedimien- . Falta de capacitacion y actualizacién en nor- - .

. . . ajustadas a la norma- L . : - Desgaste administrativo .
la Policia Nacional generando | tos de seleccion, tividad legal v/o en matividad a los funcionarios. - Sanciones disciolinarias L GESTION DEL
las condiciones laborales con las | capacitacion y galy/e : P 3 4 12 Coordinador de Talento Humano 3 4 12 Implementar plataforma de actualizacion Jun-16 Dec-16 TALENTO
cuales los Servidores Publicos | evaluacién del 2l sliereese, g UEEr e s o it - OIsEREEEES el Ories ¢ Eaitel en la web de la Entidad HUMANO

: . ) valores mayores o Falta de interiorizacion del codigo de éticay | - Demandas administrativas
contribuyan con su desempeno | desempefio en b bi

. o . menores de la pres- u€n gobierno.
eficiente, al cumplimiento dela | pro de intereses tacion | tanc los dat q tos d
mision institucional particulares ncc.)n5|s.enC|a €n los datos y documentos de
la historia laboral. . S N :
rocedimiento Némina y Segu- o -
. . y>¢g Actualizacion del procedimiento Apr-16 Jun-16
. . ridad Social
Falta de objetividad en la evaluacién del
desempefio
Desconocimiento y rotacion del personal Contrato de vigilancia judicial,
. o ) Presentacion v analisis en Campana de concientizacién dirigida a los
Debilidad en la supervisién de la calidad de -htacion yandiisl dp d J Jan-16 Dec-16
. comité de conciliaciones de apoderados
. las actuaciones de los apoderados
Atender dentro de los terminos demandas
establecidos por la ley, la defen- El apoderado de la Evaluacion trimestral del desempefio de los I S
sa técnica de la Caja de Sueldos ; ; . i apoderados an- ec-
X ) ) Actos desleales entidad, no repre- Insuficiente nimero de apoderados vs volu . L P
de Retiro de la Policia Nacional, . q : del idad Acciones de repeeticion » : )
. o por parte de los senta los intereses men de acciones en contra de la entida . Evaluacién a los informes y recomendacio-
brindar asesoria juridica a las - Observaciones por entes de Control . . Jan-16 Dec-16
. ) . apoderados que | de Casur con trans- L. . nes de los supervisores (trimestral) -
diferentes areas de la Entidad y representan a la arencia. ética - Desgaste administrativo 4 4 16 : : : Jefe de Oficina Juridica 3 4 12 GESTION
efectuar el control de legalidad enF’zidad conel fin profesior;alism())/ - Acciones Disciplinarias, penales y Fiscales Resolucion de politicas y linea- JURIDICA
de los actos que se deriven de protes ' - Detrimento patrimonial mientos de defensa técnica
las mismas, aplicando los princi- CBIENDEEr SO OEEIE Verificacion al cumplimiento
) e contraparte fallos favorables a la ) . o ; ) P o
pios de celeridad y transparen- contraparte Demora intencional en el cumplimiento de de la guia de orientacion para Sensibilizacion de los documentos enuncia-
Cia para el cumplimiento de la las sentencias no dando cumplimiento a los las sustanciacion de acuerdos y dos (controles) Feb-16 Jun-16
mision institucional términos de ley sentencias
Verificacién al cumplimiento
del procedimiento de ejecu-
cion de decisiones judiciales
Debilidad en los
erfiles, capacitacion Estudio de cargas laborales, perfiles y com-
P -ab Perfiles no adecuados en el proceso . 9 P y Aug-16 Nov-16
y valoracion de las petencias
pruebas Rotacién del personal y segre-
. 9 be ysed Grupo de Talento Humano
Deficiente segrega- gacion de funciones o
. . . s Estructurar un plan de capacitacién con-
cion de funciones Induccién y capacitacion del personal del . .
. juntamente con talento humano (conjunta- Jun-16 Dec-16
para compartimentar | proceso no adecuada
. . mente con talento humano)
la informacion.
Coordinacion de los traslados y ubicacion
Desconocimiento del personal del personal Control de acceso y filtros para del personal (Subdireccion de Prestaciones Jun-16 Dec-16
por movimientos internos en la Entidad consulta de expedientes Coordinador del Grupo y Sociales, Grupo de Sustituciones, Talento
Atender y resolver oportuna- Sl Subdirector de Prestaciones Humano y Direccion General)
mente las peticiones de reco- | Reconocimiento ebilidad en contro- . . i ¥ i
1€ 1as penciones e : ocim! les de acceso al apli- - Detrimento patrimonial Sistema de gestion documen .
nocimiento de asignaciones de | indebido de pres- _ : - Investiaaciones disciolinarias. fiscales v penales 3 3 9 tal 2 3 6 GESTION DE
retiro y sustituciones pensio- taciones a perso- | Cativo prestacional vestigacic P ' yp RECONOCIMIENTO
. . - Pérdida de imagen
nales, de conformidad con la nas sin derecho Capacitaciones al personal por parte del
normatividad vigente Aporte de pruebas falsas y/o engafosas . Coordinador del Grupo b salp porp Jan-16 Dec-16
Reuniones semanales o men- Grupo de sustituciones
suales del Grupo
o I Analizar los sistemas de informacién involu-
Desactualizacién de aplicativos . ) ] crados Mar-16 Apr-16
Manipulacion de Manual dg polltlca§,de seguri- Coo@nador de Grupo.y
informacion en los Nuevas formas de vulnerar los aplicativos dad de la informacion Subdirector de prestaciones Adelantar mesas de trabajo para detectar Mav-16 Jun-16
aplicativos que faci- | (spam y otros) debilidades y establecer controles y
lita la alteracién de Realizar actualizacién de los procedimien- Jul-16 Sep-16
expedientesy en el Debilidad en | trol la asi » tos incluyendo los controles b
iana- | Debilidad en los controles en la asignacién . : .
monto de las asigna de claves y usuarios 9 Seguridad en las bases de Grupo informatica Implementar el acuerdo de confidenciali-
ciones datos, control de dominio, dad para el manejo de usuarios y claves, de Mar-16 Dec-16
firewall, etc los aplicativos involucrados.




Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - Mapa de Riesgos de Corupcién

Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién

1 1.1 | Definicién de politica de riesgos Politica redactada. Oficina de planeacién 1/1/2016 1/29/2016
2 Subcomponente / Proceso 1 1.2 | Elaboracion del manual de riesgos Manual de riesgos Oficina de planeacién 1/1/2016 1/29/2016
3 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 1.3 | Aprobacién del manual de riesgos de CASUR Acta de comité SISTEDA Oficina de planeacién 2/1/2016 2/29/2016
4 1.4 |Divulgacién del manual de riegos de CASUR Copia correo electrénico Oficina de planeacién 2/1/2016 2/29/2016
5 2.1 |Divulgacién del procedimiento de gestiéon del riesgos PGP-PR-05 Copia correo electrénico Oficina de planeacion 1/1/2016 1/29/2016
6 Subcomponente / Proceso 2 2.2 |Validacién de controles de los riesgos identificados Actas mesas de trabajo Oficina de planeacion 1/1/2016 1/29/2016
7 CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2.3 | Consolidacién de las acciones de mitigacion de los riesgos de corrupcion Plan de mitigacién de riesgos Oficina de planeacién 2/1/2016 2/29/2016
8 2.4 | Aprobacion del mapa de riesgos Acta de comité SISTEDA Oficina de planeacion 2/1/2016 2/29/2016
9 Sggﬁ;ﬂf&“ﬁgﬁ&giﬁfg‘:ﬁ 3.1 |Publicacién del mapa de riegos en el portal web CASUR. Copia Pantallazo WEB Oficina de planeacion 2/1/2016 2/29/2016
10 Sukﬂc(;)ﬁ_?ggsgt\(eéElugrgsNo 4 41 Zreers::rtzaoclic;)g SI:ereIrs]?J(i’,cz;o(l)o;eysr:;(i):rlri]ngreen;a3c1iédnet;iir?é;t]r;\rleen el comité de desarrollo administrativo de casur con cortesa: 30 Acta de comité SISTEDA e de plmensin 3/1/2016 12/31/2016
11 5.1 | Verificacién Seguimiento y Publicacién del cumplimiento de cada componente de acuerdo con las fechas establecidas Informe de seguimiento publicado en el portal Web. Oficina de control interno 4/4/2016 5/10/2016
12 Schon;'EZET’\';‘T;\/I_FOmceSO > 5.2 | Verificacién Seguimiento y Publicacién del cumplimiento de cada componente de acuerdo con las fechas establecidas Informe de seguimiento publicado en el portal Web. Oficina de control interno 8/1/2016 9/9/2016

13 5.3 | Verificacién Seguimiento y Publicacién del cumplimiento de cada componente de acuerdo con las fechas establecidas Informe de seguimiento publicado en el portal Web. Oficina de control interno 12/5/2016 1/10/2017

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

. SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

ANALISIS PLAN ANTICORRUPCION Y Elaborar informe de rendicién de cuentas verificando que se incluya los resultados de la Racionalizacién de Tramites Informe Oficina de Planeacion 1/1/2016 3/30/2016
2 ATENCION AL CIUDADANO 1.2 | Incorporar la estrategia antitramites en el Plan e incluir los resultados en los informes de rendicion de cuentas para la vigencia 2015 Informe Oficina de Planeacion 1/1/2016 3/1/2016
3 2.1 Diligenciar correctamente el formulario FURAG teniendo en cuenta que coincida con la estrategia antitrdmites Formulario y/o Registro Documental Oficina de Planeacion 1/1/2016 3/1/2016
4 2.2 | Validar que lo planteado en la estrategia antitramites sea coherente con lo reportado en el FURAG Documento - Estrategia Antitramites Oficina de Planeacién 1/2/2016 6/30/2016
5 ANALISIS FURAG 2.3 Validary verificar que los procedimientos incluidos en la estrategia antitramites que se hayan ejecutado coincidan con lo reportado en el FURAG Registro Documental Oficina de Planeacién 1/2/2016 6/30/2016
6 2.4 | Incluir la estrategia antitramites en el plan de Accién (2016) identificando a que le apunta cada tramite. Plan estratégico - Estrategia Antitramites Oficina de Planeacién 1/2/2016 6/30/2016
7 2.5 | Validar que los procedimientos administrativos programados para racionalizar coincidan con lo que se reporta en el FURAG Registro de validacion Oficina de Planeacién 1/2/2016 6/30/2016
8 3.1 | Incorporar el servicio (OPA) solicitud de crédito de libre inversion en forma virtual. SUIT Registro Documental Grupo de Cartera 3/1/2016 3/30/2016
9 3.2 Reducir el tramite de Sustitucion de la asignacion mensual de retiro de 70 a 60 dias. Registro Documental Subdireccion de Prestaciones 3/1/2016 3/30/2016
10 3,3 | Implementar el tramite inscripcién a los programas de bienestar en linea a través del portal web Registro de la publicacion en la web Casur. I(i:ctgfr(;:te‘:cl?enestar con el apoyo de 3/1/2016 3/30/2016

ACTIVIDADES ADICIONALES

11 3,4 | Desarrollar la politica de racionalizacién de antitramites. Acto Administrativo y/o Registro Documental Oficina de Planeacién 2/1/2016 4/30/2016
12 3,5 Implementacién de los ajustes de la estrategia de gobierno en linea y racionalizacién de tramites Documento - Ajustes Oficina de Planeacion 5/1/2016 12/30/2016
13 3,6 | Seguimiento al Sistema Unico de Informacion de Tramites “SUIT” Informe Oficina de Control Interno 3/1/2016 11/30/2016

SUBCOMPONENTE / PROCESOS

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

1 1.1 | Definicion del equipo que lidera la rendicién de cuentas Formato general Oﬁcu?a de. Planea}c!oncon P9 C Ot i e DA ST e e A e S 3/1/2016 11/30/2016
Subdireccién Juridica
2 Subcomponente 1 1.2 Estélljct.ulraroybe‘apl‘lcardelIlnlsztrgcrjnednto de evaluacion de necesidades y percepcion integrado de |a INSTRUMENTO y Resultado de encuesta Oficina de planeacién con el apoyo del CITSE y Grupo de Bienestar 3/1/2016 11/30/2016
Informacion de calidad y en lenguaje oblacion Objetivo de la Entida
3  comprensible 1.3 | Estandarizacién de informacion a presentar en las rendiciones de cuentas Directiva Oficina de planeacion 3/1/2016 11/30/2016
4 14 Definicion de personas responsa.bles de presentar informacion en las rendiciones de cuentas para Directiva Oﬁcha de. Planea}c!oncon el apoyo de Subdireccion de Prestaciones - Subdireccion Financiera - 3/1/2016 11/30/2016
que usen un lenguaje comprensible Subdireccién Juridica
5 2.1 | Realizar 8 encuentros regionales con las asociaciones y agremiaciones de policias retirados Informe y/o Registro Documental Subdireccion de Prestaciones Sociales 5/1/2016 12/31/2016
6 2.2 | Identificacién de los grupos sociales de interés para las rendiciones de cuentas Is(iiri:;:scz(l]lo?;tievnola PRIEL IR GRIEHEIE) EUIOS Oficina de planeacién con apoyo de la Subdireccién de Prestaciones 3/1/2016 11/30/2016
7 SL.chomponente 2. : : 23 Elaborar las Mem_o.rllas Principales Conclusiones y Compromisos”de los Registro Documental y/o acto administrativo Subdireccién de Prestaciones 3/1/2016 11/30/2016
Dialogo de doble via con la ciudadania Eventos de Rendicién de Cuentas
¥ la organizacion Oficina de planeacioncon el de Subdireccion de Prestaciones - Subdireccion Financi
8 2.4 | Preparacion de respuestas a preguntas surgidas en desarrollo de las rendiciones de cuentas Documento de respuesta cina e.P anea}c!oncon el apoyo de ~ubdireccion de Frestaciones - subdireccion Financiera - 3/1/2016 11/30/2016
Subdireccion Juridica
9 2.5 \Ijvléihcar 21568 TSP ES RS SUIRIRER AT Claeeiello els 6s fameiEientes ¢ s @Uari RS A IEw=5 el pariEl Registro de la publicacion en la web Casur. Oficina de planeacién con el apoyo de procesos involucrados 3/1/2016 11/30/2016
10 Subcomponente 3 3.1 | Implementar acciones de informacién para la rendicién de cuentas a la ciudadania Registro Documental Oficina de planeacién con el apoyo del CITSE 3/1/2016 11/30/2016
Incentivos para motivar la cultura de la Implementar acciones de estimulos e incentivos que motiven la rendicién de cuentas a la ciuda- Oficina de planeaciéncon el apoyo de Subdireccién de Prestaciones - Subdireccion Financiera -
11 rendicidon y peticién de cuentas 3.2 daEIIa 9 RegiStrO Documental SUbdireCCign Tl poy 3/1/2016 11/30/2016
12 4 Implementar la estrategia de transparencia y rendicién de cuentas segun lineamientos del Gobier- e e Resr s Beaumanial Oﬁcha de.E)Ianea)c!on con el apoyo de Subdireccion de Prestaciones - Subdireccion Financiera - 5/1/2016 12/30/2016
no. Subdireccién Juridica
13 Subcomponente 4 4,2 | Disenar un mecanismo de evaluacion y retroalimentacion del ejercicio de rendicién de cuentas. Registro Documental y/o acto administrativo Subdireccién de Prestaciones Sociales - con el apoyo de Planeacion 3/1/2016 11/30/2016
Evaluacion y retroalimetacion a la
14 gestion institucional 4,3 Implementar acciones de dialogo e interaccidon para la rendicion de cuentas a la ciudadania Registro Documental Oficina de planeacion con el apoyo del CITSE 3/1/2016 11/30/2016
15 44 Icr:Jfgrr‘rtr;i )de seguimiento y verificaciéon al cumplimiento de los encuentros regionales (Rendicién de Informe Oficina de Control Interno 3/1/2016 11/30/2016

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
1 1.1 | Implementar herramienta tecnolégica para mejorar el proceso de defensa técnica de la entidad fase 1 Herramienta tecnologica Grupo de informatica 4/1/2016 12/31/2016
2 1.2 | Definir politicas para la gestion de alianzas estrategicas Documento Politicas de Gestién Planeacion y Grupo de Bienestar Social 2/1/2016 4/30/2016
Subcomponente 1
3 1.3 | Realizar alianzas con Entidades que permitan la descentralizacién de los servicios al afiliado Registro Documental Grupo de Bienestar Social 5/1/2016 10/30/2016
Estructura administrativa y
4 direccionamiento estratégico 1.4 | Elaborar un directorio de servicios de alianzas Directorio Grupo de Bienestar Social 11/1/2016 12/30/2016
5 15 Convqcar alas organizaciones de policias retirados para el despliegue de la estrategia de la entidad, realizando las respectivas encuestas de Encuestas Subdireccion de Prestaciones Sociales 4/1/2016 4/30/2016
necesidades y expectativas
6 2.1 | Desarrollar aplicacién para dispositivos moviles en los programas de bienestar, tramites y servicios de CASUR Aplicacion - Tecnolégica Grupo de informatica 6/1/2016 12/31/2016
7 2.2 | Gestionar sistema de telefonia IP con funcionalidad de IVR y construccién de consulta de bases de datos misionales. Sistema de Telefonia IP Grupo de informatica 5/1/2016 12/31/2016
8 Subcomponente 2 2.3 | Fortalecer el portal web y ampliar el portafolio de servicios en la web Registro Documental en Portal Web Grupo de informatica 3/1/2016 11/30/2016
Fortalecimiento de los canales de atencién Modulos de atencion
9 2.4 | Implementar y dotar modulos interactivos de atencion al afiliado en diferentes ciudades del pais (Nivel Nacional) Grupo de informatica 6/1/2016 12/31/2016
10 2.5 | Realizar propuesta de servicios SMS Documento Propuesta Grupo de informatica 8/1/2016 12/31/2016
11 3.1 | Capacitaciones para el fortalecimiento de las competencias laborales del personal del grupo de informatica de CASUR Actas y/o Registro Documental Capacitaciones Grupo Talento Humano 3/1/2016 11/30/2016
12 Subcomponente 3 3.2 | Elaborar cronograma para ajustar el programa de bienestar, capcitacion, estimulos e incentivos para el funcionamiento de la Estrategia Cronograma de ajuste Grupo Talento Humano 3/1/2016 11/30/2016
13 Talento humano 3.3 | Eljecutar el cronograma para el ajuste del Programa de bienestar, capacitacion, estimulo Registro Documental de ejecucion Grupo Talento Humano 3/1/2016 11/30/2016
14 3.4 | Seguimiento a la ejecucion, evaluaciony control a la ejecucion del coronograma Registro Documental de Seguimiento Grupo Talento Humano 3/1/2016 11/30/2016
15 41 Hacer seguimiento a las respuestas de las peticiones escritas, virtuales, presenciales y telefénicas de cardcter general y particular y Registros documentales de eiecucion 3/1/2016 11/30/2016
' de informacién que presenten los afiliados a través del grupo de atencién al ciudadano. 9 J Subdireccién Administrativa PQR’S
16 Subcomponente 4 4.2 | Administrar el formulario virtual PQR’s del“Portal Institucional Formulario Virtual Subdireccion Administrativa PQR'S 3/1/2016 11/30/2016
17 Normativo y procedimental 43 SQIC|aI|zar msFryctwo de PQR’s en concordancia con la normativa vigente y Politica de Seguridad de la Informacion y presentarlo para aproba- Regirads cmen alldeies tializaciond ellinenuctivG - . ' , 3/1/2016 11/30/2016
cion en Comité SISTEDA. Subdireccion Administrativa PQR’S
Publicar el protocolo de Buen servicio (Carta de Trato Digno)en un lugar visible a los afiliados en las instalaciones del CITSE para garantizar Protocolo de Buen Servicio L .
18 a4 que el trato sea equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincion alguna en concordancia con la Ley 1437 de 2011. (TRATO DIGNO) SE g el C A RIS (2 AIG UEIADIG
19 5.1 Dl Une) GImEEins (P2 (6 acelmedn e ekivsee los silletes Registro de actualizacion de datos Oficina de Planeacién 4/1/2016 6/30/2016
Validar la informacion aportada por los grupos sociales objetivo . s . .
20 5.2 Registro de Validacion Oficina de Planeacion 7/1/2016 11/30/2016
21 53 DR BB ATEETES € I BTEIEE PRI eI E I o8 sl s VB MEERIEEEs )y G peE Finee Caracterizaciéon de necesidades y espectativas Oficina de Planeacion 12/1/2016 12/30/2016
Subcomponente 5
2 . . . 54 Redisefar la encuesta de medicion de satisfaccién, para los diferentes medios Encuesta de Medicién MR e e— 1/1/2016 3/30/2016
Relacionamiento con el ciudadano
Validar la encuesta . i
23 55 Registro de Validacion CITSE 4/1/2016 7/30/2016
Realizar prueba piloto de la apliacion de la encuesta
24 5.6 Documento Resultado de la Prueba CITSE 8/1/2016 12/30/2016
25 5,7 | Seguimiento a los PQRs. Documento Resultado de la Prueba Oficina de Control Interno 1/1/2016 12/30/2016




Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

l SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Establecer mecanismo o procedimiento para la participaciéon ciudadana en la formulacién de la politica o el ejercicio indicando
1 1.1 quienes pueden participar, medios presenciales y electrénicos y areas responsables de la orientacion y vigilancia. Registro documental de procedimiento Planeacion - Comunicaciones Estratégicas. 3/1/2016 11/30/2016
2 1,2 | Revisar, socializar y/o actualizar y socializar el Cédigo de ética de CASUR Cédigo de Etica Grupo Talento Humano con el apoyo de Planeacion 3/1/2016 11/30/2016
Subcomponente 1 . 1 . . .
3 lineariariios de tmTEaands safie 13 Opt!mlzar y capltallzar los datos de los afiliados de la entidad de manera que pueda generar valor a la toma de decisiones (ac- Ssarmanie de fpe o 3/1/2016 11/30/2016
tualizar B.D. afiliados)
4 1.4 | Garantizar y facilitar a los solicitantes el acceso a toda informacién. Registro Documental Grupo Informatica 3/1/2016 11/30/2016
5 15 Eubllcar las respuestas a las solicitudes en el sitio web y en su defecto a través de los dispositivos existentes en su entidad (Bole- S Dacumaral Subdireccién de Prestaciones- CITSE 3/1/2016 11/30/2016
tines,gacetas, carteleras..)
6 2.1 Optimizacion del sistema de gestion documental y politica cero papel Registro Documental Grupo Informatica 3/1/2016 11/30/2016
7 SRR 29 Pu,bllcar los costos de reproduccion de la informacion publica. En concordancia con el principio de gratuidad establecido en los Reiicive Documanisl de esias EFFSE - Conn el ssaye dle Jurtiafian 3/1/2016 11/30/2016
: : : : articulo 30.Y 26 de la Ley 1712/14.
Lineamientos de transparencia pasiva
8 23 Pgbllcar un mforme: de todas las solicitudes, denuncias y Io,s tiempos de,respuesta del sweto ob.Il,gado. (No. De solicitudes reci- Aeeie Beament e Subdwecaop Admlnlstra,tlva - Grupo de Gestion Docu- 3/1/2016 11/30/2016
bidas, trasladadas,tiempo de respuesta en cada unay a cuantas se negoé el acceso a la informacién. mental y Unidad de PQR’s. - CITSE
9 31 Actualizar el RALL (Reglstro.de Activos de Informacion) a traves.de la matrlz de myentano de la informacién publica que la enti- e, Midie Fce v iametas e Ifermiites @on el 2 see de Blneaain 3/1/2016 11/30/2016
dad genere, obtenga, adquiera,transforme o controle en su calidad de sujeto obligado.
10 39 SOC|aI|zar,y PUBI:ICAR el R:A.I. (Regl.s,tro de Actlvos de Informacién) a través de la matriz de inventario de la informacién publica. Reglstrg,DocurpentaI (R.A.L) elIndice de in- e Iffemmdiien con &l aseve e Prmeadin 3/1/2016 11/30/2016
Elaboracion del indice de informacion clasificada formacién clasificada
11 3.3 | Elaborar el Programa de Gestién Documental Programa de Gestion documental (PGD) Gestion Documental de la subdireccién Administrativa 3/1/2016 11/30/2016
Definir el esquema de publicacién de la informacién de la entidad de acuerdo a los lineamientos establecidos por el art 12 de la . . ., o -
12 34 ley 1712 de 2014 y los art. 41 y 42 del decreto 103 de 2015. Registro Grafico del Esquema Planeacion-Comunicaciones estratégicas 3/1/2016 11/30/2016
13 3.5 | Enreferencia a la estructura organica. Descripcién de divisiones o departamentos. Registro documental Oficina asesora de Planeacion. 3/1/2016 11/30/2016
14 3.6 Publicar en la pagina Web Plan de accion para el siguiente afio. Registro documental Oficina asesora de Planeacion. 3/1/2016 11/30/2016
15 3.7 | Hacer seguimiento a la actualizacion y Publicacién de la informacién de los serviodres publicos en el SIGEP. Registro documental Subdireccién administrativa - Talento Humano. 3/1/2016 11/30/2016
16 3.8 | Normas generales y reglamentarias del sujeto obligado, asi como politicas, lineamientos o manuales. Beglstro gllocumental, consolidacion de |a Oﬁcma asesora de Planeacion. (ansollda Sl 3/1/2016 11/30/2016
informacion. cion que remita cada dependencia).
17 Subcomponente 3 3.9  Publicar en el SECOP el Plan Anual de adquisiciones (PAA) . 2Egggo AN COEU D A Oficina asesora de Planeacion. 3/1/2016 11/30/2016
Elaboracion de instrumentos de gestién '
de la informacién
18 3.10 | Publicar en el SECOP las contrataciones adjudicadas para la presente vigencia. Eggggo AN NELC Sl CUE Subdireccion administrativa - Grupo Contratos. 3/1/2016 11/30/2016
19 3.11 | Publicar los informes de gestion, evaluacion y auditoria. Registro documental de publicacion. Oficina de Control Interno 3/1/2016 11/30/2016
20 3.12 | Crear en el sitio Web del sujeto obligado un enlace al Portal del Estado Colombiano (www.gobierno en linea.gov.co) Registro documental de enlace Grupo informatica 3/1/2016 11/30/2016
91 313 Publicar el |nd|Fe de informacion CIaS|ﬁ§ada y Reservada en formato excel en el sitio wgb oficial del sujeto obligado y en el Por- Sefitive Aoyt s sulsfendtn e csenm i 3/1/2016 11/30/2016
tal de datos abiertos del estado colombiano o en la heramienta que lo modifique o sustituya. (www.datos.gov.co)
27 314 Difundir el esquema de publicacién a través del sitio web y en su defecto los dispositivos de divulgacion existentes (boletines, e oauEE ¢ dhnlpdi Admlnlstrador del sitio wep,en coordinacién con la 3/1/2016 11/30/2016
gacetas, carteleras..) oficina asesora de planeacion.
23 3.15 | Adoptary actualizar el esquema de publicacién mediante procedimiento participativo. Reg.llstro DeaimEnE 6] S5l 66 Pl Oﬁcma,asesora (.je PlglneaC|on en coordinacion con la 3/1/2016 11/30/2016
cacion. Asesoria de la Direccién.
24 3,16 Publicar el .Ftrogr’anr!a ?!e SIEEiEm DEETIEiEL G |6 SEEEE PRt € ) S e @nekl elEnamiiEes “IENEFEETEE i AEssse Programa de Gestion Documental Gestion Documental de la Subdirecciéon Administrativa 3/1/2016 11/30/2016
a Informacién Publica”.
95 317 Publicar las Tablas de Retencién Documental. (Seguir lineamientos del archivo General de la Nacion www.archivogeneral.gov. Tablas de Retencién Documental Gestion D'ocu‘rpental de la subdireccion /{‘o!mlnlstratlva 3/1/2016 11/30/2016
co/trd). en Coordinacién con el Grupo de Informatica
26 4.1 Definir un medio de comunicacién alternativo para la poblacién en condicién de discapacidad. Registro Documental CITSE - (Informatica- Comunicaciones estratégicas 3/1/2016 9/30/2016
Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad N L ] L
27 4.2  Cumplir con los criterios y requisitos generales de accesibilidad al medio fisico, espacios del servicio al ciudadano. Registro Documental Subd.lr_ecao‘n s Prelstaaones SEIESET ey 3/1/2016 11/30/2016
Administrativa PQR’S
28 51 Desarrollar un mecanismo en linea que permita capturar el nivel de satisfaccion del afiliado en la prestacion de servicios. Registro informe en linea CITSE 2/1/2016 4/30/2016
29 5,2 | Validar el mecanismo de captura de la satisfaccién del cliente mediante tegnologias de la informacién. Registros tecnoldgicos CITSE 4/1/2016 6/30/2016
30 53 | Implementar la medicién de la satisfaccién del afiliado. Resultado Medicion de Indicadores CITSE 5/1/2016 12/30/2016
Subcomponente 5 . . L : L . iy : . . :
31 : . L 54 | Validar el intrumento de medicion presencial de la encuesta de evaluacion de interaccién realizada. Registro documental de validacion CITSE y Bienestar 2/1/2016 4/30/2016
Monitoreo de acceso a la informacién publica
32 55 | Aplicar la encuesta de evaluacion de interaccion por lo diferentes canales. Registro Aplicacién Encuesta CITSE y Bienestar 4/1/2016 6/30/2016
33 56  Presentar informe trimestral de los resultados de la evaluacion. Informe CITSE y Bienestar 5/1/2016 12/30/2016
34 5,7 | Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Informe Oficina de Control Interno 2/1/2016 12/30/2016

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE / PROCESOS ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
1 1 Referenciar Modelos de innovacion y mejora. Registro de Modelos Oficina de Planeacién 1/15/2016 3/30/2016
2 2 Disefno de un procedimiento de innovacién y mejora Registro Grafico de Procedimiento Oficina de Planeacion 4/1/2016 6/30/2016
3 3 | Socializacion del procedimiento de innovacidn y mejora para casur. Actas y/o Registro Documental de Socializacion Oficina de Planeacion 12/1/2016 12/30/2016
INICIATIVAS ADICIONALES
4 4 | Facilitar dos (2) espacios para la creacién de iniciativas a fin de crear un banco de iniciativas innovadoras. Registro documental (Cronograma y actas de reunién ) Subdireccion Administrativa -Grupo de Talento Humano 3/1/2016 9/30/2016
5 5 Priorizar las ideas innovadoras Registro Documental Subdireccién Administrativa -Grupo de Talento Humano 9/30/2016 11/30/2016
6 6 | Auditoria a la Gestién del Riesgo Informe Oficina de Control interno 1/1/2016 12/30/2016
—

Brigadier General (RA) JORGE ALIRIO BARON LEGUIZAMON Coronel (RA) DORA ILSA OSPINA OCAMPO
Director General

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informatica




