CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO CORTE 30-04-2016

Componente 1: GESTION DE RIESGO ANTICORRUPCION

Fecha de Fecha de

Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable o S COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
Inicio Finalizacion

Fue formulada mediante taller realizado con los Directivos y personal
de coordinadores el dia 14 de octubre de 2015, se realizo su
en el comité SISTEDA del dia 9 de noviembre de 2011.

1.1 |Definicién de la politica de riesgos Politica redactada Oficina de Planeacion 01/01/2016 |01/29/2016 " B ™
Anexo acta 019 del 141015, Acta 041, socializacién con facilitadores,
y Politica de Administracion del Riesgo aprobada.
1
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS o . . El manual de riesgos fue aprobado y socializado en el comité
2 1.2 (Elaboracion del manual de riesgos Mapa de riesgos Oficina de Planeacién 01/01/2016 |01/29/2016 SISTEDA 001 del 01/02/2016
B ] El manual de riesgos fue aprobado y socializado en el comité]
s 1.3 |Aprobacién del manual de riesgos de CASUR Acta de comité SISTEDA Oficina de Planeacion 02/01/2016 |02/29/2016  |<isTEDA 001 del 01/02/2017
14 |oi N R R ) L - B El manual de riesgos fue aprobado y socializado en el comité
2 " Divulgacién del manial de riesgos de CASUR Copia correo electrénico Oficina de Planeacion 02/01/2016 |02/29/2016 SISTEDA 001 del 01/02/2018
. . . - . B - - ” El procedimiento de gestion del riesgo PGR-PR-05, fue socializado el
5 2.1 |Divulgacion de procedimiento de gestién de riesgos PGR-PR-05 Copia correo electronico Oficina de Planeacién 01/01/2016 |01/29/2016 dia 11/05/2016 via mail
o . o La validacién de controles se realizo con los duefios de proceso el dia
s 2.2 |Validacion de controles de los riesgos identificados Actas nesa de trabajo Oficina de Planeacién 01/01/2016 |01/29/2016 25/01/2016
CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION o . o . . o En el acta 001 SISTEDA del 020216, fue presentado y aprobado el
7 2.3 |Consolidacion de las acciones de mitigacion de los riesgos de corrupcion Plan de mitigacion riesgos Oficina de Planeacion 02/01/2016 |02/29/2016 mapa de riesgos
) R - il B En el acta 001 SISTEDA del 020216, fue presentado y aprobado el
2.4 |aprobacion del mapa de riesgos Acta de comité SISTEDA Oficina de Planeacion 02/01/2016 |02/29/2016 :
8 mapa de riesgos
El mapa de riegos 2016, se encuentra publicado en el portal Web de
A, . Casur, Ruta: Pl tio trol, pl . Pl
CONSULTA Y DIVULGACION 3.1 |Publicacion del mapa de riesgos en el portal web CASUR Copia pantallazo WEB Oficina de Planeacién 02/01/2016 |02/29/2016 a::;;rmp”d:n aneacion,  gestion y control, - planes, - planes
9
Presentacion de resultados y retroalimentacion trimestral en el comité de .
MONITOREO Y REVISION 41 IO el s - -
10 desarrollo administrativo de casur con cortes 30 de marzo. 30 de junio. 30 de Acta de comité SISTEDA Oficina de Planeacion 03/01/2016 |12/31/2016
Verificacion, seguimiento y publicacion del cumplimiento de cada componente |Informe de seguimiento| __ Se realizé el seguimiento de acuerdo a la metodologia y plazos|
5.1 . ficin: ntrol Intern; 4/04/201 10/201 ;
11 de acuerdo con las fechas establecidas publicado en el portal Web Oficina de Control Interno 04/04/2016 105/10/2016 | ogyspjeciqos por el DAFP
1 — — R — Inform ien
SEGUIMIENTO 52 Verificacién, seguimiento y publlcac_lon del cumplimiento de cada componente o. e de seguimiento Oficina de Control Interno 08/01/2016 |09/09/2016
12 de acuerdo con las fechas establecidas publicado en el portal Web
ificacio imi icacio imi Informe de seguimiento
53 Verificacion, seguimiento y publlcac_lon del cumplimiento de cada componente ! g1 Oficina de Control Interno 12/05/2016 |01/10/2017
13 de acuerdo con las fechas establecidas publicado en el portal Web

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

[EEY Fecha de

o e COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
Inicio Finalizacion

Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable

En el informe de gestién del mes de febrero de 2016 consolidado de
la Caja de Sueldos de retiro 2015, (publicado portal Web CASUR) se|
i los de la racionalizacién de tramites i
Informe Oficina de Planeacién 01/01/2016 | 30/03/2016 ([con " imi de itucion de asignacion mensual de|
retiro” , reflej una disminucién considerable en el tiempo de
finalizacin del tramite.

Elaborar informe de rendicion de cuentas verificando que se incluya los
resultados de la Racionalizacion de Tramites

ANALISIS PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

En el informe de gestion del mes de febrero de 2016 consolidado de|

Incorporar la estrategia antitramites en el Plan e incluir los resultados en los !a Caja de Sueldos de retiro 2015, (publicado portal Web CASUR) se|

2 12 informes de rendicién de cuentas para la vigencia 2015 Informe Oficina de Planeacién 01/01/2016 | 01/03/2016 los de la racionalizacién de tramites
Se diligencio dentro los términos, plazos y directrices establecidas,
en la circular externa Nro. 100-06-2016, emitida por el DAFP. En lo
Diligenciar correctamente el formulario FURAG teniendo en cuenta que Formulario y/o Registro . " referente a la estrategia anti tramites, en el modulo 4.3)
3 21 coincida con la estrategia antitramites Dochmental Oficina de Planeacion 01/01/2016 | 01/03/2016 |Racionalizacion de Tramites, se diligencié la identificacion de los|
mismos, la priorizacién de tramites a intervenir, asi como lo
relacionado con la Interoperabilidad.
4 29 Validar que lo planteado en la estrategia antitramites sea coherente con lo Documen_to’- Estrategla Oficina de Planeacion 02/01/2016 | 30/06/2016
reportado en el FURAG Antitramites
] ANALISIS FURAG
5 23 Validar y verlflct_ar que los proc_edlmlentos incluidos en la estrategia antitramites e BRI Oficina de Planeacion 021012016 | 30/06/2016
que se hayan ejecutado coincidan con lo reportado en el FURAG
6 24 Incluir la estrategia antitramites en el plan de Accion (2016) identificando a que [ Plan estratégico - Estrategia Oficina de Planeacién 02/01/2016 | 30/06/2016

le apunta cada tramite. Antitramites

Validar que los procedimientos administrativos programados para racionalizar
7 2.5 |[coincidan con lo que se reporta en el FURAG Registro de validacion Oficina de Planeacion 02/01/2016 | 30/06/2016




10

11

12

13

ACTIVIDADES ADICIONALES

Incorporar el servicio (OPA) solicitud de crédito de libre inversion en forma

De acuerdo a lo manifestado por la Doctora CAROLINA MORENO,
asesora del DAFP, por intermedio de la oficina de Planeacion se debe

31 | Registro Documental Grupo de Cartera 01/03/2016 | 30/03/2016 (solicitar la eliminacién de la OPA, hasta tanto se reactive el Programa
virtual. SUIT - L " o " P
de Créditos y las condiciones del mismo. Solicitud realizada via e-|
mail el 31 de marzo de 2016
Durante el periodo analizado se solicitaron 74 peticiones de
" . o . . " : r imi de itucion de asi ion mensual de retiro, de|
32 59"“" el tramite de Sustitucion de la asignacion mensual de retiro de 70 a 60 Registro Documental g“bd"e.cc'én de 01/03/2016 | 30/03/2016 |las cuales se reconocieron 56 sustituciones entre 8 y 59 dias y 15|
1as. restaciones sustituciones entre 61y 96 dias, esta pendiente una aclaratoria y dos|
suspensiones.
Las inscripciones en linea se han implementado para los Afiliados y
Implementar el tramite inscripcion a los programas de bienestar en linea a Registro de la publicacion en |Grupo de Bienestar con el Beneficiarios para acceder a las actividades organizadas por el Grupo
3,3 N 01/03/2016 | 30/03/2016 N )
través del portal web la web Casur. apoyo de Informatica de Bienestar Social de Casur
La politica de racionalizacion de tramites fue estructurada de manera
™ ionalirait " . Acto Administrativo y/o - . concertada por las subdirecciones y procesos. en el Plan
3,4 [Desarrollar la politica de racionalizacién de antitramites. Regstro Documental Oficina de Planeacion 01/02/2016 | 30/04/2016 |, i rrupcin, publicado el 31 de marzo de 2016 en la pagina Web
35 Implemgnta.cjén de I,QS _ajustes de la estrategia de gobierno en linea y Documento - Ajustes Oficina de Planeacién 01/05/2016 | 30/12/2016
racionalizacion de tramites
3,6 |Seguimiento al Sistema Unico de Informacion de Tramites "SUIT" Informe Oficina de Control Interno 01/03/2016 | 30/11/2016

RENDICION DE CUENTAS

Responsable

Fecha de

COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente / Procesos

Oficina de planeaciéncon el
apoyo de Subdireccion de

Finalizacion

1 1.1 |Definicion del equipo que lidera la rendicién de cuentas Formato general Prestaciones - Subdireccion | 01/03/2016 | 30/11/2016
Financiera - Subdireccion
Juridica
. . i . Oficina de planeacion con el
2 Subcomponente 1 12 E;:::l:ac‘zlr:r: iynfep"fféoeL?f;':?J?EéféﬁEfﬁ'ﬁQ I‘;Zﬁﬁ;ﬂ""‘des y Lis;ige“iimo yResultado | o del CITSE y Grupo de| 01/03/2016 | 30/11/2016
Informacién de calidad y en lenguaje percep 9 ) Bienestar
comprensible R . L . - - "
3 P 1.3 |Estandarizacién de informacion a presentar en las rendiciones de cuentas Directiva Oficina de planeacién 01/03/2016 | 30/11/2016
Oficina de planeaciéncon el
Definicién de personas responsables de presentar informacion en las apoyo de Subdireccion de
4 14 e p P P ? y Directiva Prestaciones - Subdireccion | 01/03/2016 | 30/11/2016
rendiciones de cuentas para que usen un lenguaje comprensible . N " L
Financiera - Subdireccién
Juridica
5 21 Regl!zar 8 _encuentros regionales con las asociaciones y agremiaciones de hforme y/o Registro Documentg Subdlre_cmon de ) 01/05/2016 | 31/12/2016
policias retirados Prestaciones Sociales
Identificados en la plataforma |Oficina de planeacion con
6 2.2 |ldentificacion de los grupos sociales de interés para las rendiciones de cuentas |estrategica, grupos sociales |apoyo de la Subdireccién de | 01/03/2016 | 30/11/2016
objetivo Prestaciones
Elaborar las Memorias "Principales Conclusiones y Compromisos" de los Registro Documental y/o acto |Subdireccion de
v Subcomponente 2 22 Eventos de Rendicion de Cuentas administrativo Prestaciones 01/03/2016 | 30/11/2016
—— Dialogo de doble via con la ciudadania y la — —
organizacion Oficina de planeaciéncon el
Preparacion de respuestas a preguntas surgidas en desarrollo de las apoyo de Subdireccion de
8 2.4 par P preg 9 Documento de respuesta Prestaciones - Subdireccion | 01/03/2016 | 30/11/2016
rendiciones de cuentas N ; o
Financiera - Subdireccion
Juridica
" . - . . Oficina de planeacion con el
9 25 Publicar de Iag respuestas surgidas en desarrollo de las rendiciones de Registro de la publicacién en apoyo de procesos 01/03/2016 | 30/11/2016
cuentas a través del portal web la web Casur. N
involucrados
10 31 Implemer)tar acciones de informacion para la rendicién de cuentas a la Registro Documental Oficina de planeacion con el 01/03/2016 | 30/11/2016
ciudadania apoyo del CITSE
Subcomponente 3 Oficina de planeaciéncon el
Incentvos para mofivarla cultura de la Implementar acciones de estimulos e incentivos que motiven la rendicién de apoyo de Subdireccion de
11 rendicion y peticion de cuentas 3.2 P . " a Registro Documental Prestaciones - Subdireccion | 01/03/2016 | 30/11/2016
cuentas a la ciudadania : N " i
Financiera - Subdireccion
Juridica
Oficina de planeacion con el
. . L . . apoyo de Subdireccion de
1 41 I_mplementar la estratggla de transparencia y rendicién de cuentas segin Informe y/o Registro Prestaciones - Subdireccion | 01/05/2016 | 30/12/2016
lineamientos del Gobierno. Documental : N " i
Financiera - Subdireccion
Juridica
Subcomponente 4 " ”
Evaluacién y retroalimetacion a la gestion Disefiar un mecanismo de evaluacion y retroalimentacion del ejercicio de . SUbd"e.CC'D" de .
13 A 4,2 L ro Documental y/o acto adminig| Prestaciones Sociales - con | 01/03/2016 | 30/11/2016
institucional rendicion de cuentas. o
el apoyo de Planeacién
14 43 Imp_lementaf acciones de dialogo e interaccién para la rendicion de cuentas a Registro Documental Oficina de planeacion con el 01/03/2016 | 30/11/2016
la ciudadania apoyo del CITSE
15 44 Informe de seguimiento y verificacién al cumplimiento de los encuentros Informe Oficina de Control Interno 01/03/2016 | 30/11/2016

Subcomponente / Procesos

regionales (Rendicién de cuentas ).

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalizacion

COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO




Subcomponente / Procesos

Subcomponente 1
Lineamientos de transparencia activa

Prueba

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

dades

Establecer mecanismo o procedimiento para la participacién ciudadana en la
formulacion de la politica o el ejercicio indicando quienes pueden participar,

Meta o Producto

Registro documental de

INFORMACION
Responsable

Planeacion -

1 11 Ir:npl_ementar her_ramlenta tecnoldgica para mejorar el proceso de defensa Herramienta tecnolégica  |Grupo de informatica 01/04/2016 | 31/12/2016
técnica de la entidad fase 1
La tarea definir politicas para la gestién de alianzas estratégicas, la
’ i desarrolla el grupo de bienestar social, dentro del objetivo 14 del
1.2 |Definir politicas para la gestién de alianzas estrategicas Documento F’lecas de |Planeacion y Grupo de 01/02/2016 | 30/04/2016 |P'an de accién 2016, quien dio cumplimiento de acuerdo al
Gestion Bienestar Social adjunto. Se I de respuesta por parte|
Subcomponente 1 del sefior Director, para la realizacién de mesa de trabajo.
— Estructura administrativa y direccionamiento Real i Entidad nd ; Sndel
@ estratégico 1.3 ea_|z_ar a |an_z_as con Entidades que permitan la descentralizacion de los Registro Documental Grupo de Bienestar Social 01/05/2016 | 30/10/2016
servicios al afiliado
4 1.4 [Elaborar un directorio de servicios de alianzas Directorio Grupo de Bienestar Social 01/11/2016 [ 30/12/2016
Convocar a las organizaciones de policias retirados para el despliegue de la . .
N " N . N Subdireccién de
5 15 |estrategia de la entidad, realizando las respectivas encuestas de necesidades Encuestas N .
" Prestaciones Sociales
y expectativas
Desarrollar aplicacion para dispositivos méviles en los programas de L . . .
6 21 bienestar, tramites y servicios de CASUR Aplicacion - Tecnolégica  [Grupo de informatica 01/06/2016 | 31/12/2016
7 2. |Gestionar sistema de telefonia IP con funcionalidad de IVR y construccion de | gigio 2 de Telefonia P |Grupo de informatica 01/05/2016 | 31/12/2016
consulta de bases de datos misionales.
Subcomponente 2 Registro Documental en
8 Fortalecimiento de los canales de atencién 2.3 |Fortalecer el portal web y ampliar el portafolio de servicios en la web 9 Portal Web Grupo de informatica 01/03/2016 | 30/11/2016
9 24 Implementar y dptar modulos interactivos de atencién al afiliado en diferentes Modglos de gtenclon Grupo de informatica 01/06/2016 | 31/12/2016
ciudades del pais (Nivel Nacional)
10 2.5 |Realizar propuesta de servicios SMS Documento Propuesta Grupo de informatica 01/08/2016 | 31/12/2016
1 31 Capacitaciones para e! fortalelc_lmlemo de las competencias laborales del Actas y/o Regl_stro_ Grupo Talento Humano 01/03/2016 | 30/11/2016
personal del grupo de informatica de CASUR Documental Capacitaciones
12 Subcomponente 3 32 Elgborar cronograma para ajustar .el programa de blenestar: capcitacion, Cronograma de ajuste Grupo Talento Humano 01/03/2016 | 30/11/2016
estimulos e incentivos para el funcionamiento de la Estrategia
Talento humano
13 33 Eljechar gl cronograma para el ajuste del Programa de bienestar, Registro .Docu.rpental de Grupo Talento Humano 01/03/2016 | 30/11/2016
capacitacion, estimulo ejecucion
14 34 Seguimiento a la ejecucion, evaluacion y control a la ejecucion del Registro chgmental de Grupo Talento Humano 01/03/2016 | 30/11/2016
coronograma Seguimiento
Hacer seguimiento a las respuestas de las peticiones escritas, virtuales,
15 41 presenciales y telefovnvlcas de cara}cler general y pamcuvlrar y dg informacién Registros (_iocur_nlentales de Subdireccion Administrativa | 01/03/2016 | 30/11/2016
que presenten los afiliados a través del grupo de atencién al ciudadano. ejecucion PQR'S
Administrar el formulario virtual PQR's del "Portal Institucional”
16 4.2 Formulario Virtual Subdireccién Administrativa | 01/03/2016 | 30/11/2016
Subcomponente 4 Socializar instructivo de PQR's en concordancia con la normativa vigente y PORS
N ti di tal N y " i i . . . "
17 ormativo y procedimental 4.3 |Politica de Seguridad de la Informacién y presentarlo para aprobacién en Rt‘egl.slro‘(‘jocum.ental dg Subdireccién Administrativa | 01/03/2016 | 30/11/2016
i socializacion del instructivo "
Comité SISTEDA. POR'S
Publicar el protocolo de Buen servicio (Carta de Trato Digno)en un lugar
visible a los afiliados en las instalaciones del CITSE para garantizar que el Protocolo de Buen Servicio  Subdireccion de
22 44 | irato sea equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna (TRATO DIGNO) Prestaciones CITSE 01/03/2016 | 30/11/2016
en concordancia con la Ley 1437 de 2011.
19 5.1 |Disefiar una campafia para la actualizacion de datos de los afiliados Registro de;;cg::hzacmn de Oficina de Planeacion 01/04/2016 | 30/06/2016
20 5 |Validarlainformacion aportada por los grupos sociales objetivo Registro de Validacion | Oficina de Planeacion 01/07/2016 | 30/11/2016
Definir las brechas de informacién para caracterizar los afiliados y sus Caracterizacion de
21 5.3 |necesidades y expectativas y " Oficina de Planeacion 01/12/2016 | 30/12/2016
necesidades y espectativas
| Subcomponente 5 Redisefiar la encuesta de medicion de satisfaccion, para los diferentes
22 Relacionamiento con el ciudadano 5.4 |medios Encuesta de Medicién CITSE y Grupo de Bienestar
23 55 |Valdariaencuesta Registro de Validacion | CITSE 01/04/2016 | 30/07/2016
56 Realizar prueba piloto de la apliacion de la encuesta Documemg:j:z:nado dela CITSE 01/08/2016 | 30/12/2016
.. Documento Resultado de la -
24 5,7 [Seguimiento a los PQRs. Oficina de Control Interno 01/01/2016 | 30/12/2016

COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

1.1 |medios presenciales y electronicos y areas responsables de la orientacion y M Comunicaciones 01/03/2016 | 30/11/2016
e 5 procedimiento -
vigilancia. Estratégicas.
1,2 |Revisar, socializar y/o actualizar y socializar el Cédigo de ética de CASUR Caédigo de Etica Grupo Talento Humglno con 01/03/2016 | 30/11/2016
el apoyo de Planeacién
imi italizar | | fili [ { .
1,3 |Optimizary capitalizar los datos de los afiliados de la entidad de manera que Documento de apoyo | Grupo Informética 01/03/2016 | 30/11/2016
pueda generar valor a la toma de decisiones (actualizar B.D. afiliados)
1.4 [Garantizar y facilitar a los solicitantes el acceso a toda informacion. Registro Documental Grupo Informatica 01/03/2016 [ 30/11/2016




5 15 Publicar las respuestas a las solicitudes en el sitio web y en su defecto a través Registro Documental Subdireccion de 01/03/2016 | 30/11/2016
de los dispositivos existentes en su entidad (Boletines,gacetas, carteleras..) Prestaciones- CITSE
6 2.1 [Optimizacion del sistema de gestion documental y politica cero papel Registro Documental Grupo Informatica 01/03/2016 | 30/11/2016
Publicar los costos de reproduccion de la informacion pablica. En R
7 2.2 |concordancia con el principio de gratuidad establecido en los articulo 30. Y 26 Registro Documental de CIT,SE Con el apoyo de 01/03/2016 | 30/11/2016
de la Ley 1712/14 Costeo Juridica.
— Subcomponente 2 Y -
Lineamientos de transparencia pasiva Publicar un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de Subdireccién Administrativa -
8 23 respuesta de_l sujeto obligado. (No. De solicitudes rec}bldas. i Registro Documental Informe Grupo de Gestlon_ 01/03/2016 | 30/11/2016
trasladadas,tiempo de respuesta en cada unay a cuantas se negé el acceso Documental y Unidad de
a la informacion. PQR's. - CITSE
Actualizar el R.A.l. (Registro de Activos de Informacién) a través de la Inventario. Medio Fisico Grupo Informatica con el
9 3.1 |matriz de inventario de la informacién publica que la entidad genere, obtenga, R Y P - 01/03/2016 | 30/11/2016
3 N . N Magnético apoyo de Planeacion
adquiera,transforme o controle en su calidad de sujeto obligado.
Socializar y PUBLICAR el R.A.l. (Registro de Activos de Informacién) a Registro Documental (R.A.l.) Grupo Informatica con el
10 3.2 |través de la matriz de inventario de la informacion publica. Elaboracion del e Indice de informacién P . 01/03/2016 | 30/11/2016
P~ . - o e apoyo de Planeacion
indice de informacion clasificada clasificada
) Programa de Gestién Gestién Documental de la
11 3.3 |Elaborar el Programa de Gestién Documental documental (PGD) subdireccién Administrativa 01/03/2016 | 30/11/2016
Definir el esquema de publicacién de la informacion de la entidad de acuerdo Planeacién-Comunicaciones.
12 3.4 |alos lineamientos establecidos por el art 12 de la ley 1712 de 2014 y los art. | Registro Grafico del Esquema estratégicas 01/03/2016 | 30/11/2016
41y 42 del decreto 103 de 2015. 9
13 35 En referencia a la estructura organica. Descripcién de divisiones o Registro documental Oficina gfesora de 01/03/2016 | 30/11/2016
departamentos. Planeacion.
14 3.6 |Publicar en la pagina Web Plan de accién para el siguiente afio. Registro documental g{;:g:;g:sora de 01/03/2016 | 30/11/2016
15 37 Hager segulmlgntn a la actualizacion y Publicacion de la informacion de los Registro documental Subdireccién administrativa - 01/03/2016 | 30/11/2016
serviodres publicos en el SIGEP. Talento Humano.
Normas generales y reglamentarias del sujeto obligado, asi como politicas, Registro documental, o, o o
16 38 | S 9 yreg d gado, P { consolidacién de la Planeacion. (Consolida la 01/03/2016 | 30/11/2016
lineamientos o manuales. f i informacion que remita cada
informacion. dependencia).
17 3.9 |Publicar en el SECOP el Plan Anual de adquisiciones (PAA) . Registro documental de | Oficina asesora de 01/03/2016 | 30/11/2016
Subcomponente 3 publicacion en el SECOP. | Planeacion.
18 Elaboracién de ms;rumenbn’)s de gestion de la 310 Publicar en el SECOP las contrataciones adjudicadas para la presente Registro documental de Subdireccién administrativa - 01/03/2016 | 30/11/2016
Informacion : vigencia. publicacién en el SECOP. |Grupo Contratos.
19 3.11 (Publicar los informes de gestion, evaluacién y auditoria. Reglsl[r)(;t()i”occaudn;nlal de Oficina de Control Interno 01/03/2016 | 30/11/2016
20 312 Crear en el sitio Web d_el sujeto gbllgado un enlace al Portal del Estado Registro documental de Grupo informatica 01/03/2016 | 30/11/2016
Colombiano (www.gobierno en linea.gov.co) enlace
Publicar el indice de informacion Clasificada y Reservada en formato excel
21 313 [N el sitio web pflmal del sujeto ob_llgado yenel Po_rFaI de dato§ abiertos del Registro d(‘)cun_llemal de Oficina asesora juridica 01/03/2016 | 30/11/2016
estado colombiano o en la heramienta que lo modifique o sustituya. publicacion
(www.datos.gov.co)
Administrador del sitio web
2 314 D_lfund_l( el esquema de_,publ!cacmn através del sitio web y en su defecto los Registro docun‘l‘emal de en coordinacion con la 01/03/2016 | 30/11/2016
dispositivos de divulgacion existentes (boletines, gacetas, carteleras..) divulgacion oficina asesora de
planeacién.
Oficina asesora de
23 315 Adopt‘aryactuallzar el esquema de publicacion mediante procedimiento Registro Docume‘ntal ,‘?{EI Planeacion en coordinacién 01/03/2016 | 30/11/2016
participativo. esquema de publicacion.  |con la Asesoria de la
Direccién.
2 3.16 Egbllcar el ‘Pvrograma tje Gesﬂtlon Documgntal, en la seccién par_t}culay d_el ’ Programa de Gestion Gestion Dglcumemgllde Ig 01/03/2016 | 30/11/2016
sitio web oficial denominada “Transparencia y acceso a Informacion Publica”. Documental Subdireccién Administrativa
Gestion Documental de la
25 317 Publ}car las Tablas de Re@ncmn Docqmental. (Seguir lineamientos del Tablas de Retencion subdlrecglon _A’dmlmstratlva 01/03/2016 | 30/11/2016
archivo General de la Nacién www.archivogeneral.gov.coftrd). Documental en Coordinacién con el
Grupo de Informatica
Definir un medio de comunicacién alternativo para la poblacién en condicién . CITSE - (Informatica-
26 4.1 y B Registro Documental Comunicaciones 01/03/2016 | 30/09/2016
de discapacidad. P
estratégicas
— Subcomponente 4 Subd ond
Criterio diferencial de accesibilidad Cumplir con los criteri requisit nerales d bilidad al medi P? I\re_ccnlon ngSE
27 4.2 |Sumplircon los criterios y requisitos generales de accesibilidad al medio Registro Documental estaclones- CITSE - | 41/93/5016 | 30/11/2016
fisico, espacios del servicio al ciudadano. Subdireccion Administrativa
POR'S
28 51 De‘sarrol!:«:\r un mecanismo en linea qg‘e permlla‘cgplurar el nivel de Registro informe en linea | CITSE
satisfaccion del afiliado en la prestacién de servicios.
29 52 Validar e! mecanismo de cia’plura de la satisfaccion del cliente mediante Registros tecnolégicos CITSE 01/04/2016 | 30/06/2016
| teanologias de la informacion.
. Resultado Medicion de
30 Subcomponente 5 5,3 |Implementar la medicion de la satisfaccion del afiliado. Indicadores, CITSE 01/05/2016 | 30/12/2016
Monitoreo de acceso a la informacion publica i i icio i i6
31 p 54 Validar el intrumento de medicién presencial de la encuesta de evaluacion Registro documental de CITSE y Bienestar
de interaccién realizada. validacién




Subcomponente / Procesos

INICIATIVAS ADICIONALES

55

Aplicar la encuesta de evaluacion de interaccion por lo diferentes canales.

Registro Aplicacion Encuesta

CITSE y Bienestar

01/04/2016

30/06/2016

56

Presentar informe trimestral de los resultados de la evaluacion.

Informe

CITSE y Bienestar

5,7

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Componente 6: INICI

Actividades

Informe
IATIVAS ADICIONALES

Meta o Producto

01/05/2016

30/12/2016

Oficina de Control Interno

Responsable

01/02/2016

Fecha de
Inicio

30/12/2016

Fecha de
Finalizacién

COMENTARIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES:

afectard de paso las actividades que necesitan de insumo las anteriores.

evidenciadas en la Auditoria a la Gestidn del Riesgo en CASUR en el mes de Abril de 2016.

1 |Referenciar Modelos de innovacién y mejora. Registro de Modelos Oficina de Planeacién
2 |Disefio de un procedimiento de innovacioén y mejora Reg;zig;?ﬁgﬁ?ode Oficina de Planeacién 01/04/2016 | 30/06/2016
3 [Socializacion del procedimiento de innovacién y mejora para casur. __ ereeyomEgeTY Oficina de Planeacion 01/12/2016 [ 30/12/2016
[T ORI G0S (2] CSPAtiUS PRre T STeauUIT Ue UV & TG Grear T UL CUSOT AT RVa~ oo 20 oo 016
5 |Priorizar las ideas innovadoras Registro Documental SoTet Tatva T 30/09/2016 | 30/11/2016
6 |Auditoria a la Gestion del Riesgo Informe Oficina de Control interno 01/01/2016 | 30/12/2016
COMPONENTES No de c?mplidas a | Actividades vencidas a Abril 30 de | Porcentaje de Porcerfta?e de
Actividades | Abril 30 de 2016 2016 Avance | Cumplimiento
1. Se evidencia un atraso del 22% en el cumplimiento de las actividades planificadas para la fecha de corte 30 de COMPONENTE 1
A - . . ; oo ; i Gestion del Riesgo 13 10 o 7% 100%
abril. Lo anterior motivado a que la Oficina de Planeacidn, la Subdireccién de Prestaciones Sociales, CITSE y el Anticorrupcién
Grupo de Bienestar Social, no llevaron a cabo las actividades planificadas para el corte 30 de abril, situaciéon que COMPONENTE2 13 7 0 54% 100%
Racionalizacién de tramites
COMPONENTE 3 s o o % 100%
2. Si bien la Entidad cumplié con las actividades trazadas para el Componente 1 "Gestidn del Riesgo de corrupcion” Rendicién de Cuentas
- . e P . . . COMPONENTE 4
se encontraron debilidades en identificacion, analisis, valoracién y evaluacién de los riesgos detectados. El plan de Atencién al ci 25 1 2 4% 0%
mitigacion en algunos casos no disminuyd la probabilidad de ocurrencia y/o su impacto. Estas situaciénes fueron
COMPONENTE 5 34 0 2 0% 0%
Transparencia y acceso a la
informacién
COMPONENTE 6 6 0 1 0% 0%
Iniciativa:
TOTAL DE ACTIVIDADES 106 18 5 17% 78%

DARIO ORLANDO BRICENO ALVARADO
Jefe de Oficina de Control Interno
(Original Firmado)

GABRIEL MAURICIO ROZO NIETO
Auditor Oficina de Control Interno
(Original Firmado)




