PIE N A DE SUELDOS DE RETIRO TODOS PORUN

. MINDEFENSA DE LA POLICIA NACIONAL NUEVO PAiS

PAZ COUIDAD EDUCALIGH

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO 2015

RESPONSABLES: Oficina de Planeacion, Oficina de Control Interno, Oficina Asesora Juridica, Subdireccion de Prestaciones Sociales,
Subdireccion Financiera, Subdireccién Administrativa, Grupo de Adquisiciones y Contratos, Grupo de Informética, CITSE, Grupo de
Bienestar, Grupo de Talento Humano, Unidad de Quejas y Reclamos

FECHA DEL SEGUIMIENTO: AGOSTO DE 2015

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Mapa de Riesgos Anticorrupcién y Servicio al ciudadano, asi como las
actividades realizadas y el avance de estas durante el Primer semestre del 2015.

El Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano reglamentado en el decreto 2641 de 2012 se efectu6 en CASUR, con el fin de controlar las areas
propensa a la corrupcién, asi mismo mejorar la calidad, accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los retirados a través de diferentes
actividades que se deben desarrollar al interior de la entidad.

“Articulo 5°. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
pardmetros establecidos.

Por lo anterior la oficina de control interno en desarrollo de su rol “control entidad” y en cumplimiento al Decreto 2641 de 2012”; realizé el seguimiento
al desarrollo del mapa de riesgos anticorrupcién y servicio al ciudadano encontrando lo siguiente:

e Se pudo observar que durante el Primer Semestre se realizé una adecuada gestion evidenciando avances significativos por parte de los
responsables de las actividades para dar cumplimiento al Mapa de Riesgos anticorrupcion y servicio al ciudadano 2015
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GESTION FINANCIERA

Implementar el mecanismo de control de usuarios y perfiles en el
aplicativo de apoyo financiero

Subdirectora Financiera

La Subdireccién Financiera ha realizado mesas
de trabajo con la Firma Gestidn Informatica
para definir los perfiles y permisos de todos los
mddulos financieros.

Gestionar la implementacién de un control tecnoldgico en los plazos de
cierre de los médulos financieros

Subdirectora Financiera

La Subdireccién Financiera ha realizado mesas
de trabajo con la Firma Gestidon Informatica
para definir el plazo de cierre de los médulos
financieros.

Elaborar un protocolo para el proceso Gestidon Financiera y Gestidn de
Nomina

Coordinadores

A la fecha del seguimiento ya se contaba con el
Protocolo del Proceso de Nominas, el cual esta
pendiente para aprobacion.

Revisar y actualizar los procedimientos y los puntos de control del
proceso Gestion Financiera y Gestion de Néomina

Coordinadores

En lo recorrido del afio se ha realizado
reuniones periddicas con los Directivos y
Coordinadores de la Entidad donde capacitan
en gestidon de procesos con la asesoria de la
firma Veldsquez Consultores.

Sensibilizar y difundir de los puntos de control

Jefe Oficina Control Interno

La Oficina de Control Interno mediante Correo
Electrénico difundid la cultura del Control en la
Entidad.

GESTION
TECNOLOGICA

Revisar y actualizar los procedimientos y los puntos de control del
proceso Gestidon Tecnologica

Coordinador Grupo de informatica

En lo recorrido del afio se ha realizado
reuniones periddicas con los Directivos y
Coordinadores de la Entidad donde capacitan
en gestidon de procesos con la asesoria de la
firma Velasquez Consultores.

Redefinir las funciones de administrador de la base de datos,
administrador de los log de auditoria y del administrador de seguridad
de la informacién

Coordinador Grupo de informatica

Se realizé un andlisis sobre las funciones y
cargas laborales del Grupo, razén por la cual se
derivé un nuevo procedimiento de funciones del
Grupo de Informatica quedando pendiente su
oficializacion.

Trasladar las funciones y responsabilidades del proceso de Gestién de
Noémina a la Subdireccidon Financiera

Oficina Asesora de Planeacion

Con la directiva transitoria 014 del 02/07/2015
se desarrollaron los lineamientos para la
administracion del proceso de Gestidn de
Némina

Revisar y evaluar la seguridad de los sistemas de informacién

Coordinador Grupo de informatica

Por medio de formatos, se esta llevando el
control de las horas de soporte y bitacoras de
Backup

Medir el nivel de efectividad de los puntos de control establecidos en
los procedimientos

Coordinador Grupo de informatica

Por medio de tablas de Gestidn se esta
midiendo el nivel de efectividad

Elaborar los planes y protocolos del proceso Gestion de Tecnologia

Coordinador Grupo de informatica

Se realizé un proyecto de inversidn el cual fue
aprobado por el CITC.
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Estandarizar el formato para control documental y actualizar la versién
del procedimiento

Subdireccién Administrativa/
Coordinador de Adquisiciones/
Oficina Juridica

En lo recorrido del afio se ha realizado
reuniones periédicas con los Directivos y
Coordinadores de la Entidad donde capacitan
en gestion de procesos con la asesoria de la
firma Veldsquez Consultores.

ADMINISTRATIVO
CONTRATACION

Realizar chequeos aleatorios para verificar el cumplimiento de las
funciones de supervisidon

Grupo Contratos

Se establecié que el grupo realiza chequeos
aleatorios y verifican el cumplimiento de los
supervisores, ademas por medio de
memorandos reiteran las funciones que estos
tienen frente al cumplimiento de los contratos.

Fortalecer los perfiles de los funcionarios que actualmente laboran en
la dependencia mediante la revisidn y ajuste de los cargos en el manual
de funciones

Grupo Talento Humano

Con la Resolucién 3998 del 26 de Mayo de 2015
se adoptd el manual especifico de Funciones y
Competencias laborales para los empleos que
conforman la planta del personal de CASUR

Revisar y actualizar los procedimientos y los puntos de control del
proceso de reconocimiento y otorgamiento de prestaciones.

Subdirecién de prestaciones

En lo recorrido del afio se ha realizado
reuniones periédicas con los Directivos y
Coordinadores de la Entidad donde capacitan
en gestion de procesos con la asesoria de la
firma Veldsquez Consultores.

Revisar y actualizar los procedimientos y los puntos de control del
proceso de defensa técnica de la entidad

Jefe de Oficina Juridica

En lo recorrido del afio se ha realizado
reuniones peridédicas con los Directivos y
Coordinadores de la Entidad donde capacitan
en gestion de procesos con la asesoria de la
firma Veldsquez Consultores.

GESTION

Construir y aprobar un manual de politicas de defensa técnica de la
entidad acorde a las normas vigentes y a la jurisprudencia en materia
prestacional

Subdirecién de prestaciones

Se cred una nueva politica de Defensa Técnica
con el fin de proteger los intereses de la Entidad

PRESTACIONAL

Fortalecer los perfiles de los funcionarios que actualmente laboran en
la dependencia mediante jornadas de actualizacién y capacitacion.

Jefe de Oficina Juridica

Para fortalecer el perfil de los Funcionarios y los
Abogados Contratistas, realizaron varias
capacitaciones sobre las politicas de defensa
técnica utilizada en la Entidad, ademas de
contar con la asistencia a los Dialogo Juridico
que dicta la Agencia Nacional de Defensa.

Desarrollar un cronograma de revistas de verificacion del sistema
documental de prestaciones mecondmicas contra los documentos
fisicos

Subdirecién de prestaciones

Para mayor seguridad de los documentos, se
han realizado varios Arqueos al drea de
Sustituciones, cotejando los documentos fisicos
que reposan en el mencionado grupo con la
informacién que se registra en el sistema
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GESTION DEL CONTROL

PAE

Realizacion de la evaluacion

COUIDAD FEOUCACION

Jefe de Oficina de Control Interno

De las Auditorias realizadas durante el primer
semestre por la Oficina de Control Interno, los
auditados evaluaron a los Auditores Internos.

COMUNICACION
ESTRATEGICA

Estructurar el proceso de comunicaciones estrategicas y la propuesta
de plan de comunicacién interna y externa.

Jefe de oficina Asesora de
planeaciéon

Durante el Primer semestre de afio, se
estructuro el proceso de comunicacién
estratégica, el cual arrojo como resultado una
cartilla la cual contiene el Plan de Comunicacién
de CASUR.

Actualizar los procedimientos de gobierno en linea acorde a la nueva
politica de atencidén al ciudadano

Jefe de oficina Asesora de
planeacion

Por medio de una matriz se estdn actualizando
la estrategia de racionalizacion de tramites,
adicionalmente el Nuevo portal Web de la
Entidad contara con un botdn especial de
transparencia y acceso a la informacion.

Estructurar el sistema de atencidn al ciudadano y utilizacién de servicios

Coordinador G. CITSE

Se realizé un diagnostico con el fin de mejorar el
servicio de atencién al ciudadano

Virtualizacion de tramites

Coordinador G. CITSE

Con la elaboracién de la estrategia de
racionalizacion de tramites se identificaron
cuadles de estos deben existir en el Portal WEB.

Seguimiento y tratamiento a PQRS

Coordinador G. CITSE

Con la presentacién de informes trimestrales a
la Direccidn General se realiza el seguimiento a
los PQRS

GESTION
TECNOLOGICA

Revisar y actualizar la versién de los procedimientos, con el fin de
separar la responsabilidad del administrador del sistema

Oficina de Planeacion

En lo recorrido del afio se ha realizado
reuniones periddicas con los Directivos y
Coordinadores de la Entidad donde capacitan
en gestidn de procesos con la asesoria de la
firma Veldasquez Consultores.

Revisar los de perfiles de los usuarios

Coordinador Grupo de informatica

Se elaboré un manual de seguridad el cual esta
pendiente para aprobacion el cual define los
perfiles de los usurarios

GESTION JURIDICA

Crear un historial de los apoderados y representantes de Casur

Jefe de Oficina Juridica

Se cred un matriz la cual reposa en el Grupo de
Negocios Judiciales, en donde se registran los
datos de todos los apoderados que representa a

Evaluacién a los informes y recomendaciones de los supervisores

Jefe de Oficina Juridica

El Supervisor realiza la verificacion de todos los
informes que presenta el personal que labora en
la Oficina Juridica — Grupo de Negocios
Judiciales, y lo coteja la informacién emitida por
la firma Litigando.com

Sensibilizacion del ejercicio de la profesién A LOS APODERADOS

Jefe de Oficina Juridica

En reunes de trabajo se ha sensibilizacion el
ejercicio de la profesion a los Abogados
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

CASUR realizé la rendicién de cuentas el 07 de
Mayo de 2015 en el Auditorio, Teatro Planta
Baja Centro de Convenciones Compensar con el
fin de que todos los afiliados ejerzan su derecho

Realizar audiencia de rendicién en Bogota Jefe Oficina de Planeacién d trol ial sobre | tion de | tidad
TERCER COMPONENTE: de ::on ro SO((:an so rte a ges ion de la fn !,a
RENDICION DE eb:)_ qL;e queI oPc,o.ns avrclmz :nal prei-edn jcnoln
CUENTAS pu _lca a en la Pagina Web de aen.l_a mas
un listado con el nombre de los participantes
En lo recorrido del primer semestre se han
X . .. .. llevado acabo 9 encuentros regionales ( Tunja,
Encuentros regionales en el territorio Nal Jefe Oficina de Planeacién

Armenia, Leticia, Yopal, Villavicencio,
Fusagasuga, Girardot, Arauca, Santa Marta)
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CUARTO COMPO ATENEYORCAL GIUDADANO

CUARTO

COMPONENTE:
ATENCION AL
CIUDADANO

Incorporacion de instrumentos de modernizacidon y en el uso de
tecnologia de la informacion

Coordinador G. CITSE

Con la el lanzamiento del Nuevo portal WEB de
CASUR, la Entidad incorporar nuevas
herramientas que permitan la comunicacién
entre esta y el afiliado de manera expedita.

Adopcion de herramientas estratégicas y operativas para agilizar y
virtualizar la atencidn al afiliado.

Coordinador G. CITSE

Se esta trabajando un proyecto el cual permitira
la mejora del servicio.

Consolidar estrategia de capacitacién unificada, sostenible y
permanente

Coordinador G. CITSE

Para el mes de septiembre se tiene
programadas tres capacitaciones sobre
protocolo de servicio con el fin de fortalecer la
atencion a los Afiliados

Encuesta de satisfaccion de los afiliados

Coordinador G. CITSE

Se establece que el Grupo encargado ha
utilizado nuevos canales de comunicacién como
son: Virtual, Telefénico, Presencial, para realizar
las encuestas de satisfaccion al afiliado con el
fin de tener mayor cubrimiento

Implementacién del chat

Coordinador Grupo de informatica

Con la el lanzamiento del Nuevo portal WEB de
CASUR, se activara el chat el cual permitira una
comunicacién eficaz con los afiliados

Consolidar estrategias para llegar a un mayor niumero de policias
activos para que conozcan la entidad

Grupo de Bienestar

Se han realizado varias publicaciones
informativas en las redes sociales, buscando
que los Policias Activos conozcan la Entidad.

Desarrolar nuevos programas en la parte de bienestar para los afiliados

Grupo de Bienestar

Durante el primer semestre se desarrollaron
nuevos programas de Bienestar a los Retirados
como fueron los de Terapia de Pareja,
desarrollo personal, Aero acondicionamiento
con el acompainamiento del IDRD, encuentros
culturales, salidas ecoldgicas, recorridos por
museos.
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Asi mismo se evidencia que a la fecha del seguimiento se elaboro la estrategia de racionalizacion de trdmites con el fin de identificar los tramites
efectivos y Utiles para el servicio de los afiliados, el cual tuvo un avance al 31 de agosto de 2015, este se puede verificar en link
http://www.casur.gov.co/nuevo.back/sites/default/files/Archivos/PLAN%20ANTICORRUPCION%202015%20v2.0.pdf.
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Finalmente se establece que el total de las actividades propuestas en el Mapa de Riesgos Anticorrupcion y Servicio al Ciudadano se desarrollaran a 31
de Diciembre de 2015, para dar un satisfactorio cumplimiento.

Cordialmente,

SNIO GOMMEZ CARRANZA
Jefe de Oficina de Control Interno

Elaboré: Funcicnaria Heidy Karen Portilla Tmeﬁ
Revisd: Jefe Oficina de Cantrel Interno, ANTORIO GOMEZ C.ARRANZA—?(
Fecha elaboracion: 01/09/15 &
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