MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

PROSPERIDAD
CAJA DE SUELDOS DE RETIRO S PARA TODOS

DE LA POLICIA NACIONAL

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014

RESPONSABLES: Subdireccién de Prestaciones Sociales, Subdireccion Financiera, Oficina de Planeacion, Grupo de Néminas y Embargos,
Grupo de Tesoreria, Grupo de Adquisiciones y Contratos, Coordinaciéon de Informética, Citse

FECHA DEL SEGUIMIENTO: SEPTIEMBRE DE 2014

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, asi como las actividades realizadas y el
avance de estas.

El Plan anticorrupcion y Atencién al ciudadano reglamentado con el Decreto 2641 de 2012 se efectu6 en CASUR, con el fin de controlar las &reas
propensa a la corrupcion, asi mismo mejorar la calidad, accesibilidad de los trdmites y servicios que se ofrecen a los retirados. A través de diferentes
actividades que se deben desarrollar al interior de la entidad.

La Oficina de Control Interno, realiz6 el seguimiento al desarrollo del Plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano 2014, encontrando lo siguiente:

FORTALEZAS

A la fecha del seguimiento se cumplieron con varias actividades de acuerdo a lo planificado en el Plan anticorrupcion y Atencién al ciudadano 2014
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO
DE LA POLICIA NACIONAL

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014

COMPONENTES DEL PLAN

ANTIQORRUPCION Y OBJETIVO ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLES
ATENCION AL CIUDADANO
El Grupo de tesoreria solicit6 a las entidades
Encriptacion de archivos | bancarias los Archivos electrénico encriptados con
el fin de que la informacién sea mas segura.
1. Pagar oportunamente | Doble firmas en las Las 6rdenes de pago son revisadas y firmadas por
los valores cuentas con érdenes de . . .
. la Subdirectora Financiera y el Tesorero.
correspondientes alas | pago
obligaciones generadas SUBDIRETOR

1. MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

por diferentes
conceptos, mantener
actualizados los
registros con el fin de
facilitar el control, la
contabilidad y la toma
de decisiones

Revision por entes de
control

La Contraloria anualmente hace el respectivo
Control, asi como la Oficina de Control y la
revisoria fiscal pero de forma mas periddica.

Instalacion de
programas antiespia.

Se evidencia que aun no se han instalado los
programas antiespia.

Segregar funciones

Se delegan varias funciones a los funcionarios de
Tesoreria para que estos tengan conocimientos
mas amplios todos los temas.

FINANCIERO Y

COORDINADOR
DE GRUPO DE
TESORERIA
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Revision y verificacion
por parte de la
Subdireccion financiera

La Subdirectora Financiera hace la respectiva
verificacién y revision por lo que en los documentos
emitidos queda como constancia la firma.

2. Dar cumplimiento a
las 6rdenes judiciales de
los juzgados y demas
autoridades
competentes, en
materia de alimentos y
procesos ejecutivos,
gue afectan la
asignacion mensual de
retiro de los afiliados y
beneficiarios.

Realizar comité revision
pre nébmina mensual

Se relnen los funcionarios encargados de hacer la
revision de ndéminas mes a mes, que cOmMoO
evidencia se deja un acta de la reunién con las
novedades encontradas.

Confrontar con orden
judicial y listados de pre
némina

Al Grupo de Nominas llega la notificacion del
juzgado, se verifica esa orden judicial y se coteja
con los listado de pre ndbmina, ademas de eso para
que la informacién sea mas segura se lleva una
hoja de control donde se le hace el seguimiento a
los respectivos casos.

Segregacion de
funciones y restricciones
de acceso de
conformidad con los
perfiles

Cada dos meses se hace una actualizacion de los
sistemas utilizados, asi mismo los funcionarios
renuevan las claves de estos sistemas para tener
mayor seguridad.

Revision y verificacion
por parte de la
Subdireccién financiera

Después de revisada y firmada el Acta de revision
de pre-nomina, esta se envia a la Subdirectora
Financiera para que se haga la concerniente
verificacion.

SUBDIRETOR
FINANCIERO Y
COORDINADOR
DE GRUPO DE

NOMINAS Y

EMBARGOS

Www.casur.gov.co

Carrera 7 No. 12B 58, conmutador 286 0911
CASUR, MAS CERCA DE SUS AFILIADOS

MinDefensa

S

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

.

RN %

wliNet &

4

CO-5C 52861

GP 038-1

SC 5286-1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO
DE LA POLICIA NACIONAL

1 g
e

(e

bt feppc WIS

3. Generar el proyecto
de resolucién para el
reconocimiento,
negatoria, 6
suspension de la
sustitucion de
asignacion mensual de
retiro, a los
beneficiarios,

previo el andlisis de la
informacion, los
documentos y demas
requisitos
correspondientes.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Restriccion de personas
ajenas a las
dependencias
prestacional

Por orden de la Direccién General se controla las
personas que Ingresan a esta dependencia,
ademas mediante memoradnos se  solicita
autorizaciobn para que las personas puedan
ingresen. Para tener mayor seguridad.

Actualizar los sistemas
de informacion.

Los funcionarios actualizan la informacion

mediante el Sistema Control Doc.

Definir perfiles para
asignar claves de
acceso.

Mediante memorando el Subdirector y los
Coordinadores solicitan las claves de acceso a los
nuevos funcionarios.

Llevar un control estricto
de turno acorde al orden
de llegada (sentencia)

Mediante el sistema Control Doc se lleva el control
de radicacion sentencia, la cual se tramita de
acuerdo al orden de llegada. Razon por la cual el
Director General y el Subdirector de Prestaciones
Sociales firman solo de acuerdo al orden de tramite
y hasta que no se culminen con todas las
sentencias de un mes no se puede comenzar con el
mes siguiente.

Automatizar controles
para factores de
liquidacion

Se cre6 un manual de liquidacibn y pago de
sentencias para que se tenga claridad de los
factores de liquidacién. (Manual que no se
encuentra oficializado) Aunque sigue pendiente el
programa de liquidacion.

SUBDIRECTOR
DE
PRESTACIONES
SOCIALES
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Establecer las pautas
para la adquisicion de
bienes, servicios y obra
publica necesarios para
el funcionamiento de los
procesos de la entidad,
en condiciones de
calidad, precios
competitivos y
condiciones favorables

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Elaborar instructivo

Se actualiz6 la Version del Manual de contratacion
y se publicé en la Suite Vision Empresarial a Julio
de 2014.

Capacitacién al personal

Se dictaron varios talleres a los funcionarios
encargados de como elaborar los Estudios Previos.
A los Supervisores de contratos se les dicto una
charla sobre las responsabilidades de los
Supervisores.

COORDINADOR
DE GRUPO DE
ADQUISICIONES
Y CONTRATOS

2. ESTRATEGIA
ANTITRAMITES
AUTOMATIZACION

Kioscos interactivos de
auto consultas.

Actualmente en el CITSE se encuentran tres
Kioscos interactivos, donde los afiliados pueden
hacer una auto-consulta de manera rapida y
efectiva para agilizar algunos tramites, si necesidad
de pedir turno.

Formularios electrénicos

para tramites y
servicios.

Se publicé en el Portal de CASUR en el LINK
tramites y servicio cinco formularios para agilizar el
servicio a los afiliados.

JEFE OFICINA DE
PLANEACION Y
COORDINADOR
INFORMATICA

Realizar audiencias de
rendicion de cuentas en
Bogota

CASUR realiz6 la rendicién de cuentas el 25 de
Abril de 2014 en el Club del Retirado con el fin de
que todos los afiliados ejerzan su derecho de
control social sobre la gestion de la entidad de lo
gue quedo constancia una presentacion publicada
en la Pagina Web de la entidad mas un listado con
el nombre de los participantes.

JEFE OFICINA DE
PLANEACION
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Se realizaron diferentes encuentros regionales en
algunas ciudades del pais como son: Pasto, Cali,
Tulud, Pereira, Medellin, Riohacha entre otras, con
el fin dar a conocer que es CASUR y de esta
manera atender los requerimientos de los
3.RENDICION DE CUENTAS Encuentr_os _Regiqnales asistentes de manera personalizagla, _qdemés de
en el territorio nacional. |adelantar el proceso de carnetizacion de los
afiliados y su ndcleo familiar, asi mismo se
resolvieron las reclamaciones respecto al
cumplimiento de sentencias con todas las
problematicas de la entidad haciendo gran énfasis
en el IPC.

Aunque se realizé un bosquejo sobre la animacion,
aun queda pendiente finalizarla y publicarla por tal
razén no se ha cumplido con esta actividad a pesar
de que el vencimiento fue el 05 de Mayo del 2014,
el responsable de esta tarea es la Oficina de
Planeacion.

Animacion resultado
sobre rendicion de
cuentas
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Aunque en el 2013 se realiz6 un primer estudio de
caracterizacion de los usuarios con la ayuda de la
Socializar la firma Napoledn Franco, se evidencia que a la fecha
caracterizacion del no se ha cumplido con esta actividad pues se debia
Usuario en el Sitio Web |realizar la socializacion en la pagina Web, a pesar
de que el vencimiento fue a 30 de Mayo del 2014, el
responsable de esta tarea es el CITSE

COORDINADOR

G. CITSE
4. ATENCION AL Aunque en el 2013 se habia avanzado en el
CIUDADANO portafolio de servicios, se evidencia que a la fecha
no se le ha hecho ninguna actualizacion, asi como
Disefar y Publicar el tampoco la publicacién; por tal razéon no se ha
portafolio de servicio cumplido con esta actividad a pesar de que el

vencimiento fue a 28 de Agosto del 2014, el
responsable de esta tarea es la Oficina de
Planeacion

Se realizaron dos talleres a los funcionarios para el
adecuado manejo de los PQRS los cuales quedan
evidenciados en listados de asistencia.

Realizar un taller
semestral sobre PQRS

JEFE OFICINA DE
PLANEACION
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Cordialmente,

&/
NIO ARRANZA
Jefe Oficina rol Interno

Elabor6: T.A. Heidy Portilla Torres. (34 ;
Reviso: Jefe ANTONIO GOMEZ CARRANZA />
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