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PAZ COUIDAD EDUCALIGH

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO 2015

RESPONSABLES: Oficina de Planeacion, Oficina de Control Interno, Oficina Asesora Juridica, Subdireccion de Prestaciones Sociales,
Subdireccion Financiera, Subdireccion Administrativa, Grupo de Adquisiciones y Contratos, Grupo de Informética, CITSE, Grupo de
Bienestar, Grupo de Talento Humano, Unidad de Quejas y Reclamos

FECHA DEL SEGUIMIENTO: ENERO DE 2016

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Mapa de Riesgos Anticorrupcién y Servicio al ciudadano, asi como las
actividades realizadas al 31 de Diciembre de 2015.

El Plan Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano reglamentado en el decreto 2641 de 2012 se efectué en CASUR, con el fin de controlar las areas
propensa a la corrupcién, asi mismo mejorar la calidad, accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los retirados a través de diferentes
actividades que se deben desarrollar al interior de la entidad.

“Articulo 5°. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo
de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
pardmetros establecidos.

Por lo anterior la oficina de control interno en desarrollo de su rol “control entidad” y en cumplimiento al Decreto 2641 de 2012”; realizé el seguimiento
al desarrollo del mapa de riesgos anticorrupcién y servicio al ciudadano encontrando lo siguiente:

e Se pudo observar que durante el segundo semestres se realizaron el total de las actividades por parte de los responsables para dar
cumplimiento al Mapa de Riesgos anticorrupcion y servicio al ciudadano 2015, no obstante aquellas que ya se habian cumplido durante el
primer semestre se fortalecieron.



@Y s DE SUELDOS DE RETIRO TODOSPORUN
MINDEFENSA WV} DE LA POLICIA NACIONAL f NUEVO pAis

PROCESO Y OBJETIVO | ACCIONES RESONSABLE INDICADORES SEGUIMIENTO




) CAJA DE SUELDOS DE RETIRO TODOS POR l.!N
DE LA POLICIA NACIONAL NUEVO PAIS




P (1A DE SUELDOS DE RETIRO TODOS PORUN
J.§ DE LA POLICIA NACIONAL p NUEVO pAis




) CAJA DE SUELDOS DE RETIRO TODOS PORUN
DE LA POLICIA NACIONAL NUEVO PAIS




g % CAJA DE SUELDOS DE RETIRO TODOS PORUN
J.§ DE LA POLICIA NACIONAL F NUEVO PAiS




DMINDEFENSA () himaiie (e TovosroRUN




MINDEFENSA

£ , CAJA DE SUELDOS DE RETIRO

7 DE LA POLICIA NACIONAL

TODOS PORUN

NUEVO PAIS

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES AUTOMATIZACION

SEGUNDO COMPONEN-
TE: ESTRATEGIA ANTI-
TRAMITES AUTOMATI-

ZACION

Elaborar estudio y propuesta para au-
mentar el nUmero de Kioscos y tramitar
los recursos

Coordinador Grupo de
informatica

Implementacién de los Kioscos

Con el contrato OT 12/15 se trabajo la Im-
plementacion de los Kioscos

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

CUARTO COMPONENTE:
ATENCION AL CIUDA-
DANO

Incorporacion de instrumentos de mo-
dernizacidn y en el uso de tecnologia de
la informacion

Coordinador G. CITSE

No. De procesos y procedimientos
establecidos

Con la el lanzamiento del Nuevo portal WEB
de CASUR, la Entidad se incorpora nuevas
herramientas que permitan la comunicacion
entre esta y el afiliado de manera expedita.

Adopcion de herramientas estratégicas
y operativas para agilizar y virtualizar la
atencion al afiliado.

Coordinador G. CITSE

Implementacién

Se esta trabajando un proyecto el cual per-
mitira la mejora del servicio.

Consolidar estrategia de capacitacion
unificada, sostenible y permanente

Coordinador G. CITSE

Aprobacién de la estrategia

Se esta trabajando un proyecto el cual per-
mitird la mejora del servicio.
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Encuesta de satisfacciéon de los afiliados

Coordinador G. CITSE
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Resultados mensuales de la encues-
ta

Se establece que el Grupo encargado ha
utilizado nuevos canales de comunicacion
como son: Virtual, Telefénico, Presencial,
para realizar las encuestas de satisfaccién al
afiliado con el fin de tener mayor cubrimien-
to

Implementacion del chat

Coordinador Grupo de
informatica

Funcionamiento continuo

Con la el Nuevo portal WEB de CASUR, se
activo el chat el cual permitié una comuni-
cacion eficaz con los afiliados, el Unico in-
conveniente es que no hay una persona que
se dedique toralmente a el manejo de esta
herramienta

Mejorar la oficina temporal CASUR en
los encuentros regionales para lograr
una mayor cobertura tanto de informa-
cién como de afiliados

Administrativa, Planea-
cion y juridica

Cantidad de personas atendidas

Se esta trabajando un proyecto el cual per-
mitird la mejora del servicio.

Consolidar estrategias para llegar a un
mayor nimero de policias activos para
gue conozcan la entidad

Grupo de Bienestar

Implementacion de las estrategias

Se han realizado varias publicaciones infor-
mativas en las redes sociales, buscando que
los Policias Activos conozcan la Entidad.

Desarrollar nuevos programas en la
parte de bienestar para los afiliados

Grupo de Bienestar

Implementacion de los programas

Durante ale afio se desarrollaron nuevos
programas de Bienestar a los Retirados
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Asi mismo se evidencia que con la elaboracion de la estrategia de racionalizacion de tramites se identificaron aquellos tramites Gtiles para
el servicio de los afiliados, los cuales fueron efectivos con la implementacion del Portal WEB, ademas de generar mayor participacion
tecnoldgica por parte de los afiliados.

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la institucién: CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLI-
CIA NACIONAL Ao Vigencia: 2015

| | | |

Departamento: Bogota D.C Municipio: BOGOTA Nivel:

| | | |

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION




MINDEFENSA WaY) B (@ MO PAIS







%) MINDEFENSA ﬁ 95 L ronci ot ¢ NUEVO PAIS




CAJA DE SUELDOS DE RETIRO TODDS PORUN
DE LA POLICIA NACIONAL NUEVO PAIS

PAZ COUIDAD EDUCACIGN

MINDEFENSA

Finalmente se recomienda que para elaborar el mapa de riesgos anticorrupcion y servicio al ciudadano 2016 las actividades que se propongan se
concerté con los responsables como son los Jefes de Oficina, Subdirectores, Coordinadores; para que estos sepan con certeza las tareas que deben

realizar y cumplir.

Cordialmente,

Elabord: Funcionaria Heidy Karen Portilia To-’r‘es(ﬁ )

Reviso: Jefe Cficina de Control Interno, ANTGNIO GOMEZ CARRANZA
Fecha elaberacion: 29/01/15

Ubicacion: CC! 05/compartidaicontrol interno



