MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO

DE LA POLICiA NACIONAL PROSPERIDAD
2 PARA TODOS

OCl 18.14

Bogota, D. C. Febrero 04 de 2014

PARA: Brigadier General (r) J/2RGE ALIRIO BARON LEGUIZAMON
Director Ganeral CASUR

DE: Oficina de Control Internno

ASUNTO: Envio seguimiento

Respetuosamente le envio e! nforme final del seguimienio ai Plan anticorrupcion y
Atencion al ciudadano 2013, pzra su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

AN OMEZ CARRANZA
Jefe Oficina d entrol Interno
Anexos: (3 Foiis
CC: MY (r) JofGe Samuel Yandar Martinez Oficina de Planeacion

Elaboro: Heidy Karen Portilla Torres )
Revisé: Jefe Oficina de Control Interno, ANTONIO GOMEZ CAR RANZ}\;{)
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
PROSPERIDAD

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO T PARA TODOS

DE LA POLICIA NACIONAL

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2013

RESPONSABLES: DIRECCION, SUBDIRECCIONES, OFICINAS Y
COORDINACIONES

FECHA DEL SEGUIMIENTO: FEBRERO DE 2014

OBJETIVO: Verificar si se cumplid con las metas establecidas en el plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano.

El Plan anticorrupcién y Atencion al ciudadano reglarmentado con el Decreto 2641 de
2012 que se efectud en CASUR con el fin de controler las areas propensas a la
corrupcior asi mizmo como meijorar !a calidad, accesibilidad de los tramites Y Servicios
que se ofrecen a los retirados. A través de diferentes actividades que se debian
desarroliar al interior de la entidad.

La Oficina de Controf Interno, realizé un segundo seguimiento al desarrollo del Plan

anticorrupcion y Atencion al ciudadane 2013, encontrands lo siguiente:

HALLAZGOS

e Se evidencia que a la fecha no sz cumplié con la totalidad de las actividades
cel Plan anticorrupcidn y Alencidn al ciudadano 2013, a2 pesar de que su
vencimiznto era para Noviembre de 2013.

ESTADO DE CUMPLIMIENTG

Meta del
indicador Pendiente Vencidas

Kioscos interaciivos de auto
consulias N ot 2 L 0

Formularios eiectréonicos para

tramites y seriicios S : < .3 i lingl
Realizar audiencias de rendizic~ de |

cuentas en Bogota y territorio

nacional e 10 0 0
Animacion resultado sobre ren<icion |

de cuentas 1 0 0
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Actualizar la caracterizacion de |
usuarios i 7 1 0 g
Portafolio de servicio: Recoleccién de T
informacion 3 1 0 0
Portafolio de servicio: Bocetos 7 1 0 0
Portafolio de servicio: Publicacion 1 1 1
Realizar dos talleres de capacitacién
de gueias
y reclamos Z 1 o
Protoco:o de servicios o 1 | 1
TOTALES ] 26 3 3

¢ Realizar audiencias de rendicién de cuentas en Bogota y territorio nacional:
Aungue se realizaron todas l2s audiencias hay cuatro de estas que guedan
pendientes por publicar en la Pagina Web.

¢ Feortatolic de sarvicio: Publicacion: Aungue se ha avanzado en el portafolio de
se/vicios, se evidencia que a la fecha no se ha hecho la publicacion, por tal
razén no se ha cumplido con esta actividad a pesar de que el vencimiento fue a
30 de Agosio del 2013, 2! respensable de esta tarea es la Oficina de Planeacion.

e Talleres de quejas y raclamos: A la fecha solo se ha realizado un taller de
~apacitacion dirigido Unicamente a los directivos. de dos talleres de capacitacion
sobre quejas y reciamos gue se debian hacer, en razon a gue se presento un
proyecio para hacer ciferentes capacitaciones en el 2014, comenzando en
rebrero, por tal razén se avidencia que quedo pendiente una capacitaciéon a
vesar de que se vencid 2 30 de Septiembre, el responsable de esta tarea es la
uridad de quejas v reciamos.

e Frotocolc de servicios® Este protocclo de servicios hace algunos meses fue
aprobado, pero haciendo las revisiones periinentes por parte del Grupo CITSE se
verifico que no cumpiia con los requisitos para ser publicado, por tal razon se
evidencio gue no se ha cumplido con esta actividad a pesar de que el
vencimiento fue ef 02 de _ulio del 2013, el responsable de esta tarea es el Grupo
CiTSE. De o verin > con ia Coordinadora se establece qgue se esta

adelantando todo o necasario para cumpiir con [0s reguisiios establecidos.

ZORTALEZAS

e ¥ioscos interactivos e auto consultas: Estos cuenta con una persona que
asesora y guia a todes 'oe Usuzarios para ous manejien mas facimente los
Kioscos interactivos v puedan realizar sus trémites.
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MINISTERIO DE DIEFENSA NACIONAL

| PROSPERIDAD
€Al4 DE SUELLOS DE RETIRO f PARA TODOS

i
DE LA POLICIA WACTONAL

RECOMENDACIONES Y S{IGERENCIAS

e Se recomienda que esie pian debe ser resvaluado, revisado y analizado a
fendo para gus se amplizn igmas gue aporten mas al tema anficorrupcion y
3¢ dé el tiempe para cumplirto dentro del afio, v asi cumplir a cabalidzd con
s gue ests descrito on a fay,

o Es importante que se resalfe en las reunicnas de direccion v generales la

impcriancia que tiene 2sfe v'an fente a los ternas de anticorrupcion, v darle
los espacios pertinentes para que sea debatido entre las areas y puesto en
practica.

'
i

2 recomianda realizar ncrotiremente el taller da capacitacion de guejas vy
=olamos cue quada pendiente nzra todes los funcicnarios.

e Se recomienda estudiar v analizar los riesgos anticorrupcion, para que se
mejoren Ias acciones y (o3 planes de mitigacion.

Las sugerencias y recomendaciones hechas por la Oficina de Control Interno no son de obligatorio cumplimiento,
se hacen con el fin de brindar una_herramienta adicional para la solucidn de inconsistencias, de esta manera las
acciones correciivas a ios hallazaos deteciados deben resuliar después de un analisis de causas por parte del
duefic dei siocess pues es 3 princical 1= sab.e e sciucionar las falencizs detsctadas.
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