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Auditorfa basada en | favorecimiento propio. de todos los informes suscritos evaluacién de desempefio . o  oublcacion
evision de la publicacin de -
riesgos or la OCI Jecuci6 ) ) Jefe Oficina d
P Ejecucion del PAMC por Parte todos los informes de Ia OCI en la Informe 03-eb-20 | 31.dic-20 | JSfeOMcinade

del DEA

Informe supervision de contrato

Control Interno




Subcomponente / Procesos

Subcomponente 1

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
Componente 1: GESTION DEL RIESGO

Actividades

Ajustar y socializar la politica de riesgos institucional, de
acuerdo a la "Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas" del DAFP,

Meta o Producto

Responsable

Oficina Asesora de

Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalizacién

SEGUIMIENTO

controles

en el portal Web

POLITICA DE ADMINISTRACION DE| 1.1 |. - - L Politica de riesgos actualizada - 03/02/2020 | 30/04/2020
RIESGOS |ntegrando riesgos de corrupcion, de gestion, _ Planeacion
ambientales, de Seguridad y Salud en el Trabajo y de
Seguridad de la Informacion. (Presentar en MIPG)
Matriz de riesgos institucional Oficina Asesora de
Subcomponente 2 2.1 |Actualizar la matriz de riesgos institucional concertada con todos los duefios Planeacion 15/01/2020 | 30/04/2020
MAPA DE RIESGOS DE Realizar segunda auditoria de seguimiento del SGI por de proceso
CORRUPCION 2.2 |las tres normas (ISO 9001 - 2015, ISO 14001 - 2015, f:rrttl'fff;dc(')?” validada por el ente Of'C'Fr,‘IZ :\esae;g:]a de | 01/01/2020 | 15/12/2020
OHSAS 18001 - 2015)
Subcomponente 3 Publicacion del mapa de riesgos en el portal web de Mapa de riesgos publicado en la Oficina Asesora de
CONSULTA Y DIVULGACION 3.1 Casur Web Planeacion 17/01/2020 | 15/03/2020
Hacer seguimiento a las acciones de mitigacion en la . -
4.1 |herramienta Suite Vision Empresarial y reportar avance Regllstr.o documental del Oficina Asesgra de 01/02/2020 | 15/12/2020
Subcomponente 4 en la autoevaluacion trimestral seguimiento Planeacion
MONITOREO Y REVISION Registro documental de MIPG -
- . . . - Oficina Asesora de
4.2 |Hacer seguimiento a los riesgos materializados (Presentaciones y listados de Planeacion 01/02/2020 | 15/12/2020
asistencia)
Subcomponente 5 Desgrrollar Elan de Accion para la evaIL_Ja_lcic')n de la Informe de seguimiento publicado| .. . .
5.1 |gestién del riesgo de corrupcion y efectividad de los Oficina de Control interno | 02/02/2020 | 31/12/2020




NOMBRE DEL

No. TRAMITE, PROCESO O

PROCEDIMIENTO

TIPO DE

RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG

Componente 2: POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de

Finalizacion

Una vez efectuada la inscripcion del tramite en Disminuir las demandas y procesos
la plataforma SUIT, se recibe la asesoria por Establecer la viabilidad de inscribir el tramite de judiciales para situaciones de derechos [Realizar mesas de trabajo con el DAFP
Actualizacion de parte del DAFP en cuanto al anélisis de actualizacion de asignacion mensual de retiro, con el [adquiridos que van a ser fallados a favor [para evaluar si la Actualizacion de Coordinador
R i6n de reti administrativa viabilidad del registro como tramite, quienes fin de limitar los requisitos y definir los tiempos de del afiliado, y tambien favorecer al asignacion de retiro se encuentra dentro Grupo de 02/03/2020 | 28/08/2020
asignacion de retiro sugieren que se realicen mesas de trabajo para [respuesta que debe contemplar tanto el afiliado como |afiliado para que no tenga que incurrir en|del &mbito de aplicacién de la politica de | Asignaciones
determinar si el proceso inscrito cumple con los |los funcionarios involucrados contratacion de apoderados ni en gastos |racionalizacion de tramites
requisitos para tal fin procesales
Actualmente es requerido para la prestacién de
servicios de sanidad policial el carné, en caso
tal que el usuario no porte este elemento, no
podré acceder a los servicios de salud. Esto
contraveniendo lo estipulado en el decreto
2106 de 2019, en el cual se establece lo . . .
- . . B Realizar mesas de trabajo con Sanidad
siguiente "las autoridades que en ejercicio de . . . R, o N N -
S ! . o . Gestionar con la Policia Nacional la desmaterializacion ” . de Policia Nacional y la direccién de -
Desmaterializacion del sus funciones emitan certificados, constancias, o - . Reduccién de costos y tiempos para la . Jefe Oficina
p . . . . . de certificados y constancias para que los afiliados y - N . Talento Humano, para desmaterializar la
carné de sanidad administrativo paz y salvos o carnés respecto de cualquier L . S Policia Nacional y para los afiliados, N, . Asesora de 02/03/2020 | 30/10/2020
e Ny ” beneficiarios reciban la atencion en salud con su s . carnetizacion del personal que tiene -
policial situacion de hecho o de derecho de un - Facilitar el acceso a los servicios - - Planeacion
. P ] . . .. |nimero de documento acceso a los servicios medicos de
particular, deberan organizar dicha informacion . -
. L i~ sanidad policial
como un registro publico y habilitar su consulta
gratuita en medios digitales". Teniendo en
cuenta que quien emite el documento es la
Policia Nacional, se realiza la gestién para que
los afiliados y beneficiarios de Casur tengan
este beneficio
Los afiliados que requieren pagar por la emision Gestionar la habilitacion de un medio de
de fotocopias y certificaciones, deben realizar pago electronico para las transacciones
Habilitacion del botén consignacion en el banco popular por el valor . ) Reduccién en tiempos para la emision  |que se realicen a favor de la Caja, en
S ) Habilitar el boton de pagos seguros en linea, en el - - N : .
de pagos seguros en - . indicado en la ventanilla del CITSE, . - de documentos solicitados por parte de |relaciéon con el pago de tarifas asociadas| Subdirector
R . Administrativa N portal web de la entidad, dando cumplimiento al - s ) S . - j 03/02/2020 | 30/06/2020
linea para tramites y posteriormente deben entregar el formato de los afiliados y beneficiarios de la caja de |a procedimientos, Fotocopias y Financiero
L : - ) decreto 2106 de 2019 ) -~ . e e .
servicios consignaciéon nuevamente en las ventanillas de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional |certificaciones; sin eliminar la posibilidad
la entidad para gestionar la entrega de los de generar los pagos mediante
documentos solicitados consignacion local
Integrar los tramites y _ ) o Mejorar I_a’ callfiaq de acceso ala )
OPA's inscritos en efi Casur tiene a la fecha siete (7) tramites y informacion publica por parte de la Coordinador
aplicativo SUIT. al servicios inscritos en el aplicativo SUIT, los La entidad deberd integrar a gov.co, sus tramites y ciudadania y ofreciendo a estos una Gestionar con MinTIC la integracién de Grupo de
p rtal uni d‘ Administrativa cuales deben ser integrados al portal web OPA's, respondiendo a los criterios funcionales, Unica vision del estado, con una los tramites y OPA’s de Casur en el Informética - | 01/02/2020 | 30/06/2020
. fo a u c(;)_ _f | gov.co, en cumplimiento a la directiva operativos y gréaficos (alineados a la interfaz de gov.co)|comunicacién clara y efectiva que les portal Gnico "GOV.CO" Comunicacione
integracion digita presidencial del 02 de abril del 2019 permita acceder a sus derechos y s estratégicas
"GOv.co"
deberes
Implementar la Coordinador
consulta de registros Grupo Gestion
publicos de La entidad solicita de manera fisica los Realizar la consulta de los registros publicos de la . L Contractual
. - . . s . L . . L - - . Crear Listas de verificacién documental
informacién requerida documentos necesarios para la suscripcién de |informacion requerida para la vinculacién a un cargo Agilizar el tramite de verificacion de ) " o
. - . ’ . P L N bajo el Sistema de Gestién integral,
para lavinculacién a Administrativa contratos, los cuales son emitidos por parte de |[publico o para suscribir contratos con la entidad, documentos para los procesos de N . 02/01/2020 | 29/05/2020
e ! o " X X . o divulgar e implementar los formatos para )
un cargo publico o los organismos de control como son siguiendo los lineamientos del Decreto 2106 del 22 de vinculaciéon y contratacion . P Coordinador
L » P . . o P la consulta de los registros publicos L
para suscribir Contraloria, Procuraduria, entre otros. noviembre de 2019 (Racionalizacion de tramites) Grupo Gestion
contratos con la de Talento
entidad Humano




CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Meta o Producto

Fecha de

Fecha de

Subcomponente / Procesos

Elemento 1 - INFORMACION

Realizar piezas informativas relacionadas con la gestion,
programas de bienestar, dialogo publico, rendicién de

Informe trimestral de las piezas
informativas emitidas a través del

Responsable

Asesoria de la Direccion -

Inicio

Finalizaciéon

INFORMACION DE CALIDAD YENEL | 1 |cyentas, con principios de calidad, disponibilidad y portal Web y redes sociales de la Comunicaciones estratégicas 01/02/2020 | 15/12/2020
LENGUAJE COMPRENSIBLE oportunidad para los Grupos Sociales Objetivo entidad
Realizar videos informativos relacionados con temas de Asesoria de la Direccion -
1.2 |interés para los afliados y sus beneficiarios, divulgados a  |Videos publicados en redes sociales S . 01/02/2020 | 30/10/2020
. : . Comunicaciones estratégicas
través del portal Web y las redes sociales de la entidad
1.3 [Desarrollar el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo gt(i)\r/irgzddeescumphmlento de Talento Humano 01/02/2020 | 30/11/2020
Elemento 1 - INFORMACION 1.4 |Desarrollar el PINAR Inftc_)rp;edde cumplimiento de Gestién Documental 01/02/2020 | 30/11/2020
INCORPORAR LOS COMPROMISOS Desarrollar el Plan de Mitigacion de Riesgos e Impactos Iilcfcl)\:lmg deescumplimiento de
AMOBI?SN-EZ_EYL ES)IIES'SI'EgCFSS EDE\?EEFUD 15 Ambientales actividades Gestion de Bienes y Servicios 01/02/2020 | 30/11/2020
Desarrollar el proyecto "Fortalecimiento de los procesos de |Informe de cumplimiento de i
EN EL TRABAJO 1.6 gestion documental y archivisticos de Casur" actividades Gestion Documental 01/02/2020 | 30/11/2020
Realizar nueve (9) jornadas de dialogo publico en las
Elemento 2 - D|A[-OGO 2.1 gr_mmtpakés uudalldes deII palst,_ p_reuq’ldads ?or el Se;OL | Actas de los encuentros Subdireccién de Prestaciones Sociales | 01/02/2020 | 31/12/2020
DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA d;r;)e:rgmeirgsra y con la participacion del comando de
CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES - - —
2.2 Reallze_lr nueve (9) mesas de trabajo con asociaciones o Informe de mesas de trabajo Subdireccion de Prestaciones Sociales | 01/02/2020 | 31/12/2020
comunidades de afiliados
Elemento 2 - DIALOGO 2.3 |Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas Actatde audiencia de rendicion de Oficina Asesora de Planeacion 01/02/2020 | 31/04/2020
RECONOCIMIENTO PUBLICO PARA Gestionar la difusién en seis (6) medios de comunicacién S
i ifusi i i unicaci . . L . . i
MORE?I/SE%ANCDLJEE%’?Q?AESLA 2.4 |externos de la participacion de afiliados y asociados en las izzi(legftlgrnneossa la participacion en Asecsgr:lir?iial\iic?rlwree;(;gt?a-tgrilézg de 01/02/2020 | 30/11/2020
jornadas de dialogo publico regional y nivel central 9
Elemento 3 - RESPONSABILIDAD \Iaetsarrollal:r) eII prc;yecto "E(_enctjro d0I3t intertgccié; con el
EVALUACION Y RETROALIMENTACION| 3.1 |YSieranc molcial, para brincar atiernativas de Informe de avance semestral Oficina Asesora de Planeacion 01/02/2020 | 31/12/2020

A LA GESTION INSTITUCIONAL

comunicacioén objetiva entre la entidad y los veteranos y sus
beneficiarios




Subcomponente / Procesos

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIO

N - MIPG

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha de
Inicio

Fechade
Finalizacion

Desarrollar el proyecto "Centro de interaccién con el Veterano Policial", para brindar alternativas de

Informe de avance

1.1 |comunicacion objetiva entre la entidad y los veteranos y sus beneficiarios, con el fin de reducir las Jefe Oficina Asesora de Planeacion 01/02/2020 31/12/2020
PORSDF t Imente en la entidad semestral
Subcomponente 1 Q gue se reportan mensualmente en la entidad. —
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y Implementar las mejoras al Sistema de Gestion Integral, para el fortalecimiento de las no conformidades >eguimiento a . ”
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1.2 menores y los procesos de la entidad, a través de los planes de mejoramiento cump(ljl::ir;}gr(;?nligitzlanes Jefe Oficina Asesora de Planeacion 01/02/2020 80711/2020
13 Desarroll,ar tres (3) solumopes digitales con enfoque al bienestar social de los afiliados apoyados por Tres soluciones digitales Jefe Oficina Asesora de Planeacion 01/02/2020 31/12/2020
tecnologias modernas y orientadas al dato
21 Actuallza_lqon del sistema _dl_glt_urno para generar un sistema moderno de atencion que sea méas amigable Digiturno Actualizado Coordln_ador Atencién a Grupos S(_)}uales Objetl\{o | 0210212020 30/09/2020
con el afiliado y sus beneficiarios Coordinador CITSE- Grupo Gestién de las TIC's
. ” N ; . i - Centro integrado de Coordinador Grupo de Bienes y Sernicios Internos -
Subcomponente 2 2.2 Eer?h;alr (:.l proyer::to de "’?defr‘]"f‘“.‘:]” IdEI gtlTSE’ ::on erl f":]de b:ndi:;r.]?nrze]?; atencpg a:jlos afiliados y Tramites y Servicios Coordinador Grupo de Atencién al Ciudadano - 01/02/2020 31/12/2020
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE eneficiarios, con espacios mas incluyentes para personas en condicion de discapacida remodelado Coordinador CITSE
ATENCION 2.3 Contratar asesoria para Ig s_elecuon de los posibles oferentes (partners digitales) para estructurar los Avance semest_ral de la Jefe Oficina Asesora de Planeacién 01/02/2020 31/12/2020
acuerdos de soluciones digitales. consultoria
2.4 Gestlongf con el MinTIC para el uso de la herrgmlgntal Urna de Cristal", en lo relacionado con la Base de datos depurada Asesor de !a quccnon - Coprgmador 04/01/2020 31/07/2020
depuracion de la base de datos de los correos institucionales Comunicaciones Estratégicas
31 Gestlo_nar con (_antes del estado, ca_p_acnauon para for_ta_\lef:er las competencias de los servidores publicos Capacitacion efectuada Coordinador Grupo fJe Atencién al Ciudadano y 02/02/2020 31/07/2020
Subcomponente 3 que atienden directamente a los afiliados y sus beneficiarios Coordinador CITSE
Gestionar ante la alta direccién un incentivo no monetario al mes para los servidores publicos que atienden . L .
TALENTO HUMANO L } o ! o .
3.2 |el proceso de Atencidn a los Grupos Sociales Objetivos, con el fin de destacar el desempefio del talento Incentivo Aprobado Coordinador Gézg?d?nzgéirg?ggl Ciudadano y 02/02/2020 06/01/2020
humano en relacién al servicio prestado.
" . . . - . . Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano - Jefe
Subcomponente 4 4.1 |Actualizar el procedimiento transversal de atencion a PQRSD en el sistema de gestién Procedimiento actualizado Oficina Asesora de Planeacion 01/02/2020 30/05/2020
NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL 12 Actugh;ar el instructivo mecanismos parla'c,sl tratamiento de PQRSD, incluyendo los lineamientos para el Instructivo actualizado Coordinador _Glrupo de Atencion al Cluq,adano - Jefe 01/02/2020 | 31/07/2020
seguimiento a tutelas y derechos de peticion Oficina Asesora de Planeacion
Jefe Oficina Asesora de Planeacién - Coordinador
5.1 [|Realizar encuesta externa de percepcion del servicio Encuesta de satisfaccion Grupo de Atencién al Ciudadano - Coordinador 02/02/2020 31/10/2020
CITSE
5.2 |Desarrollar la cuarta fase de caracterizacion de afiliados 751000 afiliados Jefe Oficina Asespra qe PIaneacnqn - Coordinador 01/03/2020 31/12/2020
Subcomponente 5 caracterizados en el CRM Comunicaciones Estratégicas
. - . . 21.000 afiliados - . .
RELACIONAMIENT! N EL CIUDADAN 5 6N -
Clo 0cCo ciu [¢] 53 Desarrol!ar la segunda fase de segmentacion de afiliados, que permita conocer sus necesidades y segmentados en la base de Jefe Oficina Asespra Qe Planeacpn_ Coordinador 01/03/2020 31/12/2020
expectativas - Comunicaciones Estratégicas
conocimientos
Destinar un funcionario de Casur, que desarrolle las actividades de interoperabilidad entre Policia Nacional Funcionario designado con
5.4 |y Casur, para la digitalizacion y trdmite de hojas de servicio, con el fin de generar el reconocimiento de las 9 Subdirector de Prestaciones Sociales 01/02/2020 30/04/2020

asignaciones de retiro, de los policiales con derecho.

funciones especificas




Subcomponente / Procesos

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha de

Fecha de

Actualizacion de manera trimestral de la actividad litigiosa de la

Pagina web actualizada en

Inicio

Finalizacion

el Portal Web

11 . concordancia a las politicas de Jefe Oficina Asesora Juridica 01/01/2020 | 15/12/2020
Entidad (procesos) . .
Elemento 1 Gobierno en Linea
e ———— . . . Oficina Asesora de Planeacion - Proceso de
1 LINEAMIENTOS DE Actualizar trimestralmente la publicacion del boton de L L
TRANSPARENCIA ACTIVA 1,2 transparencia del portal Web Reporte Web Comunicaciones Estrat’eglcas COEST con el | 01/02/2020 | 15/12/2020
apoyo de las demas dependencias
13 Actualizar el |ndl?e de transparencia }_/,acceso a la informacién |Certificado de Pro_cyraduna Oficina As_esor_a de Planeaf:lc_)n - Proceso de 01/06/2020 | 30/11/2020
de la Procuraduria General de la Nacion - ITA General de la Nacién Comunicaciones estratégicas COEST
Elemento 2 L L . . .
2 LINEAMIENTOS DE 2.1 Erse;eé‘;asrg” el comité MIPG, el analisis del comportamiento de EZ%'SS;;OI documental informe | &\ jinador Grupo de Atencién al ciudadano | 01/02/2020 | 15/12/2020
TRANSPARENCIA PASIVA
Elemento 3. Actualizar el inventario de activos de informacion y publicar en |Inventario de activos
3 | ELABORACION DE INSTRUMENTOS 3.1 el portal Web yp ublicado Asesor de la Direccion - Oficial de seguridad | 01/02/2020 | 31/10/2020
DE GESTION DE LA INFORMACION P P
Elemento 4 Fortalecer los servicios digitales a traves del portal web, en . I -
4 CRITERIO DIFERENCIAL DE 41 |cumplimiento a los lineamientos del MinTIC y la integracion de E‘si”c‘gtg;ggf‘;:geégvpgga' Grupo de '"formgzﬁzéc?g:'”a Asesorade | 110315020 | 15/12/2020
ACCESIBILDAD los tramites al Portal Unico del Estado "GOV.CO" )
Elemento 5 51 Defar_rolcllar los tl_lflea;mllen_tofs de gc_)?lerno digital MinTIC, en Informe trimestral Asesoria de la Direcciéon - COEST 01/02/2020 | 15/12/2020
5 MONITOREO DE ACCESO A LA materia de gestion de la informacion . : :
P - . . . informe trimestral publicado en . . .
INFORMACION PUBLICA 5.2 Realizar un informe trimestral del comportamento de PQRSD Coordinadora Atencion al Ciudadano 01/02/2020 | 31/12/2020

Dora llsa Ospina Ocampo

Jefe Oficina Asesora de Planeacidon e Informatica

Elaboré

Disney Ramoén Rodriguez Tenjo
Director General (E) - CASUR

Aprobé




