() PLAN ANTICORRUPCION V1

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Componente 1: GESTION DEL RIESGO

Subcomponente / Procesos

Subcomponente 1

Actividades

Ajustar y socializar la politica de riesgos institucional, de
acuerdo a la "Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas" del DAFP,

Meta o Producto

Responsable

Jefe Oficina de Planeacion e
Informatica

Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalizaciéon

POLITICA DE ADMINISTRACION DE| 1.1 |. . i - Politica de riesgos actualizada 03/02/2020 | 30/04/2020
RIESGOS mtegrando riesgos de corrupcion, de gestion, _
ambientales, de Seguridad y Salud en el Trabajo y de
Seguridad de la Informacion. (Presentar en MIPG)
) ) L Jefe Oficina de Planeacion e
Matriz de riesgos institucional Informatica
2.1 |Actualizar la matriz de riesgos institucional concertada con todos los duefios 15/01/2020 | 30/04/2020
Subcomponente 2 de proceso
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Realizar segunda auditoria de seguimiento del SGI por | e oo ona oo oor el ente I]effe O‘f't(f'”a de Planeacion e
2.2 |las tres normas (SO 9001 - 2015, ISO 14001 - 2015, | " .c~ - niormatica 01/01/2020 | 15/12/2020
OHSAS 18001 - 2015)
Subcomponente 3 Publicacién del mapa de riesgos en el portal web de Mapa de riesgos publicado en la [Jefe Oficina de Planeacion e
CONSULTA YpDIVULGACION 31 |casur P ’ P We% oop Informatica 17/01/2020 | 15/03/2020
H imient | ) q i o | Jefe Oficina de Planeacion e
acer seguimiento a las acciones de mitigacion en la . At
4.1 |herramienta Suite Visidbn Empresarial y reportar avance Reg|§tr(_) documental del informatica 01/02/2020 | 15/12/2020
o seguimiento
en la autoevaluacion trimestral
Subcomponente 4 Jefe Oficina de Planeacion e
MONITOREO Y REVISION _ Informatica
Registro documental de MIPG
4.2 |Hacer seguimiento a los riesgos materializados (Presentaciones y listados de 01/02/2020 | 15/12/2020
asistencia)
Jefe Oficina de Control
Subcomponente 5 Desarrollar Plan de Accion para la evaluacion de la Informe de seguimiento Interno
5.1 |gestion del riesgo de corrupcion y efectividad de los 02/02/2020 | 31/12/2020

SEGUIMIENTO

controles

publicado en el portal Web




CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL

MAPA DE RIESGOS
VIGENCIA : 2020
RIESGO
RIESGO
PLAN DE TRATAMIENTO O MITIGACION
INHESENT RESIDUAL
RIEN FROCESIO ¥E0MBiETWOI RIESGO DEFINIDO E;o e CAUSAS/ VULNERABILIDADES CONSECUENCIAS CONTROLES
60 S8 560 ZONA DEL ZONA DEL REGISTRO O FECHA DE EECLADE RESPONSABLE DE
RIESGO RIESGO |  ACCIONES DE CONTROL SOPORTE icio | FIVEEACH T Laaccion
Cédigo de integridad y buen
Actualizacién semestral de los Coordinador Grupo
gobierno Reporte  aplicativo
tramites y serviucios i P! 02-feb-20 | 30-dic-20 Atencion al
y/o Informe .
proced e seleccis enlaweb dea entidad Ciudadano
ATENCION A LOS GRUPOS Falta de eica del gestor quellnvestigaciones rocedimiento de seleccion
SOCIALES OBJETIVO tramita  para  gestionar|disciplinarias, fiscales vy,
€ |prevendas ante el solicitante | penales Procedimiento  Investigacion
Atender, orientar y o Disciplinaria
Caractgerizacion del
resolver Tréfico de influencias| " Disponibilidad de canales para Actualizacion de la mes‘i Coordinador Grupo
permanentemente (05 | 4o\’ idor pablico en r denuncia  de  hechos  de caractgerizacion del proceso y|PrO%*° 02-feb-20 | 30jun-20 Atencion al
requerimientos y/o - o procedimiento §
o " la atencién de trémites u R corrupcién s P actualizados Ciudadano
1 Pe':;ﬂ";":“‘“"“da“' y  sericos para| p Disponibilidad de canales para
1 e los grupos
sociales objetivo que lo | OPXENer un beneficiol ¢ Investigaciones denuncia  de  hechos de
Jetivo g propio. discipl fiscal corrupcién
requisran mediante un 3 i isciplinarias,  fiscales y
trato digno y respetuoso s penales Procedimiento  Investigacion
con el fin de satisfacer sus n | de los tramites Disciplinaria Sensibil \

o ensibilizar a los .
necesidades de ¥ servicios por parte del afiliado | ted Publicacién de los tramites y. del  proceso  en  tematicas Coordinador Grupo
informacién servaclones por parte de| servicios en los canales de P A Acta 014ul-20 | 30-dic12 | Atenciénal

los entes de control ; relacoionadas con atencion al "
atencion : " Ciudadano
cliente y comportamientos eticos
Pedida de imagen vy
credibilidad institucional SUIT Funcion Publica
Crear y fortalecer nuevos grupos|
Cédigo de integridad y buen en WhatsApp por departamentos
BIENESTAR INTEGRAL AL gobierno o regionales, con base en la Coordinador Grupo
AFILIADO i dstent 1 Inf d . de Servicios d
existente en _el|Informe | 15.abr-20 | 15dic20 | € Serviciosde
st proceso de las vigencias 2.018 Y|actividades Bienestar al
Transferir la oferta de Comportamiento no etico o legal d’“’e’ ;gmms fscal Procedimiento seleccion 2,019 derivada de las Rutas PIBl Afiliado.
valor relacionada con ilegal de servidor ‘“"l”"“”“' lscales | Ejercicios de Expocasur, PIBI
servicios de bienestar c penales Distrital (Incluye
social alos afiliados y ° Documentar  experiencias  de|
beneficiarios propuesta |Posibilidad que los|  r cedimie v i con grupos de
en la estrategia, a través |servidores publicos de| Disciplinaria e indagacion rangos de edad distintos, a
de fortalecimiento de | la entidad, se apropien| preliminar través de canales virtuales, Coordinador Grupo
2 habilidades personales, |de los  elementos 3 3 |identificando  metodologias | Informe: de| 1o abr20 | 15ic20 | d€Serviciosde
familiares y sociales | adquiridos para| P aplicables a la  poblacion|actividades Bienestar al
impactando de manera [incentivar  a  los| Observaciones por parte de Coracterizacion de ciodad atendida con  énfasis en Aiiliado.
positiva en su calidad de |afiliados i los entes de control aracterizacion del ciudadano educacién, promocion de la
vida hasta el 3% de 6 salud, prevencion de la
incremento de n Debilidad en los controles del 'y modulos tematicos
participacién con base en e Adelantar cinco (5) campanas,
el afio inmediatamente P virtuales de educacion alineadas| Coordinador Grupo
anterior, en los términos Detrimento patrimonial Procedimiento para desarrollar dentro del marco de los modulos e Servicios d:
establecidos para cada el programa interinstitucional tematicos  del  Programa|Informe de campafia | 15-abr-20 | 15dic20 | LI
vigencia. - . de Bienestar Integral PIBI Intercultural  de  Bienestar, Aflado,
Pedida de imagen | Integral a través de los diferentes -
credibilidad institucional canales virtuales oficiales ( Redes
Sociali i ] ‘ Subarector
ocalizar y sensiblizar - @l acey 7 planilla de Prestaciones Sociaes
Manual de  politicas de personal de colaboradores del| iy
Inobservancia del manual de|Petrimento patrimonial seguridad de la informacién i a lff"“:”"“"!:aj colaboradores del| 02fe-20 | 30-abr-20
politicas de seguridad de la ’e:‘e: as politicas de seguidad) | ceso
informacion __ de la informacion.
GESTION DE Reconocimiento Investigaciones
RECONOCIMIENTOY | ndebido de| disciplinarias, ~fiscales | Formato gestion de usuarios Actualizacion de o] Caracterizacion v Subdirector de
PAGO prestaciones ° penales Caracterizacion y normograma|normograma 02-feb-20 | 304un-20 | Prestaciones
"‘:’"}““"’"/ , 1 Observaciones por parte de Procedimiento  Induccién  y del proceso. Actualizado Sociales
Atender y resolver | 2 u212acion) a los entes de control reinducion
personas sin derecho,
oportunamentelas | o T Tl u [incumplimiento delos
6 3
3 peticiones de servidores  publicos|  p de p Caracterizacion del proceso Formato
reconocimiento de impl Jalizar el
i ) reconocimiento de la sustitucion Crear, implementar y socializar el )

d que interviene en el| ¢ : T ' sustanciacion  de Coordinador Grupo
asignaciones de retiroy 5 y actualizacién de la sustitucién formato  sustanciacion de . 02-feb-20 | 31-mar-20 gl
<ustituciones pensionales, | PrOCES0 en atencion al Investigaciones Procedimiento para reconocer : expedientes de Sustituciones

pensionales, || . y expedientes.
de conformidad conla |125  Peticiones  que| ¢ disciplinarias, fiscales v, la sustitucion de asignacion aprobado SVE

ormatiidad vigente | 162120 los retirados of penales mensual de retiro
beneficiarios, con el fin
obtener una dadiva Procedimiento Actualizacién de
Acciones de repeticon la sustitucion de asignacion Acta / Planilla de
Comportamiento no etico o legal mensual de retir lizar ] formato| asistent Coordinador Gr
omportamiento no etico o legal ensual de retiro Socializa e formato| asistencia O1-abr-20 | 30-abr-20 | CoOrdinador Grupo
ilegal de servidor Investigaciones de c del de Sustituciones
AN Codigo de integridad y buen
disciplinarias, fiscales y g integridad 'y bu grupo
gobierno
penales
Acuedos indebidos entre ell oL
GESTION DE 6
SOSTENIBILIDAD '“"°‘°"a‘;‘° v Ie‘ a"‘:’"da‘a:j“’ disciplinarias, fiscales | c°:‘g° de integridad y buen Actualiza de lacaracterizacion y Jefe Oficina
para afterar los cobros de . o¢ gobierno y g 03-feb-20 | 30-abr-20 Asesora de
pesarrollar s gestiones ¢ [cononesdear del proceso. actualizados Planeacion
egales, comerciales y de | Manipulacién Woo Detrimento patrimonial Caracterizacion del proceso
inversion en procura de | suministro de| ¢
asegurar laviabilidad |informacion  sensible| Criterios para la Administracion Revision periodica del  uso]
financiera del sistema |de  la  operacion| de bienes de propiedad de Casur adecuado de los usuarios y claves Coordinador
4| excepcional de seguridad | comercial con el fin de s 3 |asignados al perosnal del grupo|informe 04-feb-20 | 30-n0v-20 | Gestion de Activos
¥ prevision social delos [obtener un beneficio| Debilidades en los controles Procedimiento  administracion gestion de activos y servicios v Servicios Internos
afiladosa CASUR |por parte de los|  © |informaticos sobre la facturacion| b i 4o imacen de bienes muebles e inmuebles internos.
mediante el cumplimiento | colaboradores de i y la operacién comercial mmbi"dadmsﬁmi’"al v
de las metas de recaudo | CASUR 6 Procedimiento Comercializacion
establecidas en cada n de bienes inmuebles de Efectuar seguimiento a los| Coordinador
vigencia para cada fuente propiedad de la entidad registros de ingreso realizados en|Informe 04-feb-20 | 30-dic-20 | Gestion de Activos
deingreso y linea de el JD EWARDS y Servicios Internos
negocio Procedimiento  control  y
seguimiento contrato 60
Observaciones por parte de| Cédigo de integridad y buen
Tos entes de control gobierno
Comportamiento no etico ll;mc.e?lmn?n(n Investigacion
ilegal de servidor Investigaciones isciplinaria
disciplinarias, fiscales y, Procedimiento indagacion
penales preliminar
Codigo penal
c N
X Lineamientos para el correcto
i Revelacion,
GESTION JURIDICA , o j écni
manipulacién, ? | Ausencia o debilidad de medidas ejercicio de |a defensa técnica
Atender en un 100% ?:;;:;:::?;no d::u d:l ! v/(u politicas de conflicto de|Desgaste administrativo Comité de Verificar de manera trimestral el
dentra delos términes | TOPAS Sl Sy | Resolucion 8344 del 01/11/| cumplimiento del  documento|Informe Jefe Oficina
s establecidos por la ley los écma or parte del 6 2016 3 "PG)-PT-001 PROTOCOLO  DE|cumplimiento  del| O1-feb-19 | 31-dic-20 Juridica
casos de defensa técnica | por P SEGUIMIENTO A LA ACTUACION| Protocolo.
de la Caja de Sueldos de |!05  funcionarios  of ¢ Desgaste administrativo Comité de conciliacién DE LOS APODERADOS"
Retiro dela Policia | CONtratistas paral
Nacional, asi como la obtfne‘r un beneficio| Vls\lasa\asdd\fleren;escmd;de
PR particular ore parte de la jefatura de la
asesoria juridica a las n Pf P " L
diferentes dreas de la oficina juricica
Entidad y el control de Debildades en e eercicio de los| ™estgaciones e o e contrat
legalidad de los actos que controles de supervision isciplinarias, fiscales | informe supervision de contrato
se deriven de las mismas, penales
aplicando los principios de Acuedos de confidencialidad
celeridad y transparencia Protocolo de seguimiento a la
para salvaguardar los actuacion de los apoderados
intereses de la
. Detrimento patrimonial Fichas comite de conciliacion
operativos ,misionales,
administrativosy | Solicitud o acepta € |Liquidacion manual en excel del de funciones entre
* " -~ Detrimento patrimonial o
juridicos) de dadivas para la o valor del fallo judicial quien liquida y verifica
ejecucion de| ¢ Revision aleatoria de manera| Informe O1feb1o | 31dicao | 'efeOficina
decisiones  judiciales| ¢ \nvestigaciones orocedimionts iecusion de (rulzada a \Ias liquidaciones| Autoevaluacion Juridica
(liquidacion de| disciplinarias, fiscales y B e realizadas en el semestre.
[ sentencias ) por un perales o |desiciones judiciles s
valor superior al legal| P
por parte del ¢ Alta rotacién del personal Procedimiento  ejecusion  de’
funcionario con el fin| 1 Observaciones por parte de desiciones judiciales Revision aleatoria de manera| Informe Jefe Oficina
. 01-feb-19 | 31-dic-20 -
de  obtener un| 6 los entes de control cruzada a las liquidaciones|Autoevaluacion Juridica

beneficio propio

Procedimiento de induccion y
reinduccion

realizadas en el semestre.




Requisitos inhabilitantes del bien
o servicio ha adquirir con

Direccionamiento a un

Actualizacién del manual de

manual de
contrtacion,

Coordnador Grupo_e|
Adauisiciones y Contratos

puntuales que| Manual de contratacion contratacion, caracterizacion y|caracterizacion y| 03-feb-20 | 30-may-20
no permita la pluralidad de|” pr de compr: pr de
oferentes compra actualizados
GESTION CONTRACTUAL c Resolucién 11024 del 12 de
Adauirir el 100% delos || oo [influencia sobre los comites diciembre de 2013 Actualizacion acto Coordinador Grupo
bienes yservicios | P 7 SeBEO evaluadores por parte del duefio| Detrimento patrimonial ini de la Unidad|Resolucion 02-eb-20 | 28-feb-20 | de Adquisicionesy
incluidos en el PAA, dando| 0 " |delanecesidad Acta de la Unidad Asesora de Asesora de Contrtacién Contratos
aplicacion a los requisitos | 2Irecionamiento  del| ¢ Contratacién
oceso  contractual,
7 contractuales or arte  de  los u
establecidos en la 'S’w do"ms o p|contacto delos proveedores con| Investigaciones
normatividad vigente, |0 S ¢ |los evaluadores que propocie la| disciplinarias, fiscales Y Resolucién 6575 de 2018
con el fin de satisfacer las | 0" €7 USRS direccion delos procesos penales Sensabilizacién  de  las| )
necesidades que demanda ; i dela ejecucién| listado de Coordinador Grupo
n provecho propio 6 e de pluralidad d 530 ) N . 02-mar-20 | 27-mar-20 | de Adquisiciones y
Ia entidad, durante la . Falta de pluralidad ~de Reporte SECOP I ¥ seguimiento de los contratos|asisntencia S
vigencia Publicacién indebida de los| Oferentes por parte de los supervisores
procesos de contratacion Observaciones por parte de
e e Procedimiento de auditoria
D de los cambios| C de contratos| Realizar mesa de trabajo con el Rones y ot
ot el o e roaaioton procedimiento de compras equipo y  socializar  la|Acta de trabajo 03-feb-20 | 30-dic-20 4
a ividad vigente
Inadecuada  segregsacion  de - .
o mgelg e Procedimiento liquidacion de
e e sy mavorey| Perdida de credibilidad de mayores pagados en némina de Coordinadores de
V;WS pagados a log Zmla‘éos +|1aentidad afiliados  y  beneficiarios Realizar la induccién y reinducion| Formato de tesoreria,
fallecidos al proceso y puesto de trabajo) a| induccion 301/03/20 | presupuesto,
beneficiarios alp M o) 2| ind 03-feb20 | 30103 presup
los el proceso por 20 cartera,
Procedimiento  gestion  de parte de los coordinadores firmado contabilidad,
usuarios nomina
Inducir pagos| € |Vulnerabilidad del sistema de| ;. oo basrimonial Formato gestién de usuarios
indebidos producto de| o |seBuridad de lainformacién
la manipulacién de la r Manual  de  politicas  de
informacién . seguridad de la informacién v
suministrada,  por| : - Coordinadores de

. parte de los servidores Codigo de integridad y buen Efectuar revistas aleatorias de|Formato de tesoreria,
piblicos que| P o gobierno manera  trimestral  a las|induccion 03-feb-20 | 31dic20 |  Presupuesto,
intervienen  en el| € Investigaciones orocedimient  Investigaci actividades  asignadas  a  los| diligenciado cartera,

nanci buso de confi i fiscales y rocedimiento Investigacion colaboradores de cada grupo | firmado contabilidad,
proceso financiero, con i Disciplinaria grup g
el fin de obtener| penales nomina
GESTION FINANCIERA beneficios particulares. n Procedimiento indagacion
preliminar
Ejecutar y controlar ensu
totalidad los recursos Procedimiento  Investigacion
financieros asignados, a Disciplinaria ) .
i snace . Actualizar la documentacion del | Caracterizacion, :
través de la aplicacién de ) Perdida de la imagen — - Subdirector
2 aple Falsificacion de documentos . Procedimiento indagacion proceso (Caracterizacion, | normogra 03-feb-20 | 30-jun-20 N
las regulaciones internas y corporativa dela entidad Financiero
preliminar normogra) actualizados
externas en la materia,
atendiendo los principios Codigo penal
de eficienciay
Inadecuada  segregsacion de
transparencia, para el o e e Procedimiento liquidacion ~de
cumplimiento de las e entas e ey Perdida de credibilidad de mayores pagados en némina de Coordinadores de
obligaciones financieras s ooy oy ore® Ia entidad afilados  y  beneficiarios Realizar la induccién y reinducion | Formato de tesoreria,
reflejadas en los estados pnsblisnet Y fallecidos (al proceso y puesto de trabajo) a| induccion o3.feba | 301/03/20 | presupuesto,
financieros que aseguren los el proceso por i 20 cartera,
la misionalidad de la Procedimiento  gestion  de parte de los coordinadores firmado contabilidad,
Entidad durante la usuarios i
nomina
vigencia fiscal ¢ |vlnerabilidad del sistema de[p o e -
N seguridad de la informacion P Formato gestion de usuarios
. Manual de politicas  de
Realizar  desembolsos . seguridad de la informacién
indebidos por parte de| Coordinadores de
H 4 u Codigo de integridad y buen ) *

9 funcionarios e| goblerno Efectuar revistas aleatorias de|Formato de tesoreria,
tesorerfa con el fin de P o manera  trimestral  a las|induccion 03-eb-20 | 31-dic-20 presupuesto,
obtener un beneficio| ¢ o Investigaciones Procedimiento  Investigacion actividades asignadas a  los| diligenciado cartera,
propio i fiscales y Disciplinaria colaboradores de cadagrupo | firmado contabilidad,

B penales nomina
. Procedimiento  indagacion
preliminar
Procedimiento  Investigacion
Disciplinaria .
L Actualizar la documentacion del| Caracterizacion, "
de Perdida de la imagen imi N roceso (Caracterizacion, | normogra 03-feb-20 | 30-ago-20 |  Subdirector
o dela entidad Procedimiento  indagacion [ . g 2 -
preliminar normogra) actualizados
Codigo penal
‘GESTION DOCUMENTAL
¢ |rata de comrol em 1as Autorizacion de la cordinadora.
Administrar la totalidad o |imposisicones o envio de correo | P MeNte patrimonial el grupo para a remision de Revision  aleatoria  de las| . coordinador Grapo
de las comunicaciones lizacion indebida d 05 paquetes remisiones documentales|
sfcales ganoradagy | Utilizacion indebida de| ¢ wieruodne por Ia couriar de. 1| cemPlimiento  de| 03-feb-20. | 30-dic20 | e nformacien
recibidas durante el ciclo |\%° "6€UrSOS POr Parte| ¢ |permisividad por aprte de la Investigaciones Embalaje de los documentos y empresa de manera trimestral | CtVidades documental
vital de los documentos, |2 % U |courter de la empresa deldisciplinarias, fiscales y paquetes en el grupo de
10 aplicandola regulacion ::vioc‘sur:;e D:;i :e' o |mensajerioa penales informacion documental
delente rectorenla (7" % Vonden:a B
materia con el propésito o : Uso indebido de los bienes Acuerdos de gestion
e acegurar s cictenci | P57 fats de compromiso con. Ia|l servicio del estado Actualizacion de la| Caracterizacion  y Coordinador Grupo
administrativa, conservar otidad Caracterizacion y normograma| normograma 02-eb-20 | 304un-20 | de Informacién
ol patrimonio documental n Observaciones por parte de| procedimiento auditora interna del proceso Actualizado documental
y permitir el accesoala los entes de control
Observaciones por parte de| Codigo de integridad y buen
los entes de control gobierno
Formato induccién y|
Actuaciones contra la ley desde| igaci .
el manejo de las TIC'S er partel :::;;ﬁ'ia:rﬁ:e’ fscales ) Procedimiento  Investigacion. Realizar induccion y reinduccion| reinduccion 0346620 | 3026720 | CoOTdinador Grupo
GESTIGN DE LASTICS e los servidores piblicos sonates Disciplinaria al personal vinculado al proceso | diligenciado Informatica
firmado
Procedimiento  indagacion
Proveer, Gestionar, [ c Detrimento patrimonial o &
administrar y mantener | 2258 L ° P
5 Informe  de  supervision ~ de
los recursos informticos |~ AT L Desgaste administratico P
y de comunicaciones a , contrato
cod o |diferentes 2 las N )
fraves de servicios d® | requeridas vio| u Observaciones por parte de Pr tar la recepcion de| Coordinador Grupo
n apoyo tecnolgicos - " N software por parte del lider|Actas 03-feb-20 | 31-dic-20 >
:er"manemesgque Modificarlas para la|  p [Debilidad en el ejercicio de los|105 entes de control Disciplinaria o ot Informatica
eoticen el fojo e | 2douisicion of ¢ |controles de supervision Investigaciones P!
nformacian nternay | ecePEIon de| disciplinarias, fiscales | Acuerdos de gestion
software, hardware)| penales
externa ala totalidad de ) ¢
relacionados con TIC — —
los grupos sociales n Detrimento patrimonial Procedimiento auditoria interna
objetivo que requiere la
6 Observaciones por parte de| i i
entidad para su operacién por p Procedimiento auditoria interna Revision aleatoria del Hardware Coordinador Grupo
s . los entes de control al momento de la|Acta 03-feb-20 | 31-dic-20 )
no ético del i Informatica
personal Investigaciones Codigo de integridad y buen
disciplinarias, fiscales y
gobierno
penales
Inaplicada  aplicacién de  los
" pheacten Procedimiento liquidacion
controles del procedimiento de| Observaciones por parte de "
liquidacion de nomina  de|los entes de control némina  servidores - publicos Incluir en el PIC plan d Coordinador G
incluir en el PIC una lan de oordinador Grupo
servidores publi activos y pensionados - . ) 03-feb-20 29-feb-20 pe
¢ publicos en liquidacién de cesantias aprobado de Talento Humano
o Procedimiento de induccion y
Solicitud o aceptacién| ¢ reinduccién
Transgrecion de los valores|
de dadivas por partel ¢ | corporativos de fa entidad Detrimento patrimonial Concilaciones bancarias
Capacitar 3 funcionarios ~en| Certificado de Coordinador Grupo
n :z‘min:perap:‘:; d,: u Actas de revision de nomina liquidacion de cesantias asistencia 03-feb:20 | 30-un20 | e ralento Humano
GEST'OHNUDME;JSLENTO inclusién y/o exclusién|  © — -
de novedades en la| € Procedimiento de induccion y Coordinar con la oficina asesora
i . idag |13 i reinduccion de planeacion plan de trabajo| \ o 03-feb-20 | 29-feb-20 | COOrdinador Grupo
Iministrar la totalida 6 Manual de politicas de para la actualizacion de Ila de Talento Humano
del talento Humano (sp) n | incumplimiento a las politicas de|Reproceso  en las seguridad de la informacion documentacion del proceso
dentro de los términos seguridad de la informacion actividades
establecidos por la Procedimiento  gestion  de
oni ; Realizar la actualizacion de los| Procedimientos Coordinador Grupo
regulacién internay usuarios " d 03-9eb20 | 30-sep-20 p
externa en la materia, actualizados de Talento Humano
para contribuir al Formato gestion de usuarios
sus funciones en los
; : /0 . 02-feb-20 | 28-feb-20 | Control Interno
diferentes cargos durante |Solicitud o aceptacién|  C - (Debilidad  en los  valoresip o o iy accion Procedimiento de induccion y piblicos al inicio de laInduccién Discipl
cada vigencia e didvas para| © Pf:ﬁ‘:ﬁlur'esvversv"a'es delos i iplinaria reinduccién vinculacion laboral como durante isclplinario
colaboradores -
direccionar el proceso| ¢ Codigo de integridad y buen Divulgar a los colaboradores el
disciplinario logrando| ¢ gobierno formato estandar de acuerdo de| Coordinador Grupo
el vencimiento de| ool ot i ‘ol Acuerfdo firmado | 02-feb-20 | 28-feb-20 | Control Interno

- 5 \ Debilidad en el proceso del . i Disciplinario

términos ° a o seleccion de la entidad Impunidad Procedimiento de seleccion prestacion de sus servicios pl

prescripcion del mismo|




por parte de los
servidores  piblicos

Bajos niveles de salariales en la

Investigaciones

disciplinarias, fiscales |

Procedimiento de seleccién

Realizacion de cursos virtuales o

Coordinador Grupo

i Certificado
que intervienen en el ontidad penales gratuitos de| ° (0 02-mar-20 | 30-nov-20 | Control Interno
roceso. n :
i Observaciones por parte de| Cdigo de integridad y buen integridad y ética Disciplinario
Tos entes de control gobierno
Debilidad en la supervision de las| Perdidad de credibilidad de|
actividades realizadas por  los|los conceptos emitidos en Procedimiento de auditoria
auditores los informes de auditoria
EVALUACION Y CONTROL Revisién y aprobacién de- los|Informe final ) Jefe Oficina de
DE LA GESTION Participar con conocimiento en informes ~ de  auditoria y|revisado, aprobado| 03-feb-20 | 31-dic-20 | (Lot interno
Fungiendo como una actividad ilegal o de actos . ’ seguimiento por parte del DEA |y firmado por el DEA
; " ! Observaciones por parte de| Codigo de integridad y buen
Mediry evaluarla  [auditor, desviar,| ¢ |que vayan en detrimento de la
o o ! ° nen los entes de control gobierno
eficiencia, eficaciay [ocultar u omitir| [profesion de auditoria interna o
economia del 100% de los |evidencias  de  una de la entidad
: o r
controles de los riesgos | auditoria o Refrendar por—
inherentes més altos, |seguimiento para que r N Cadigo de etica del auditor
4 | 2sesorandoaladireccion jlas mismas no hagan| U |5 normadoenlaley Revisién y aprobacion del plan de| ::1:53:10 ap;;::‘a:; 03feb20 | 31icao | efeOficinade
enlacontinuidad del | parte del informe de la|  p. Cvaluacion de competendas y auditoria por el DEA v Control Intorno
proceso administrativo, [OCl,  desviando la c erfiles de los auditores de Ia por el DEA
agregandovalory | objetiva el P
buscando mejorar las  |independiente . -
operaciones de la Entidad | evaluacién ~ de  la Favorecer y falicitar hechos| Acuerdos  de  gestion
conforme al Plan Anual de | gestién  publica, en No publicacién en el portal web|de corrupcion concertacion de cmefwus v
Auditoria basadaen | favorecimiento propio. de todos 10s informes SUsCritos evaluacién de desempefio revision de 1 sublicacion d
riesgos or la OCI jecucio evision de fa_publicacion cel Jefe Oficina de
" Ejecucion del PAMC por Parte todos los informes de Ia OCI enla| Informe 03eb-20 | 31-dic-20

del DEA

Informe supervision de contrato

Control Interno




NOMBRE DEL

No. TRAMITE, PROCESO O

TIPO DE
RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG

Componente 2: POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

Responsable

Fechade
Inicio

Fechade
Finalizacion

PROCEDIMIENTO

Actualizacién de
asignacién de retiro

administrativa

Una vez efectuada la inscripcion del tramite en
la plataforma SUIT, se recibe la asesoria por
parte del DAFP en cuanto al analisis de
viabilidad del registro como tramite, quienes
sugieren que se realicen mesas de trabajo para
determinar si el proceso inscrito cumple con los
requisitos para tal fin

Establecer la viabilidad de inscribir el tramite de
actualizacion de asignacion mensual de retiro, con el
fin de limitar los requisitos y definir los tiempos de
respuesta que debe contemplar tanto el afiliado como
los funcionarios involucrados

Disminuir las demandas y procesos
judiciales para situaciones de derechos
adquiridos que van a ser fallados a favor
del afiliado, y tambien favorecer al
afiliado para que no tenga que incurrir
en contratacion de apoderados ni en
gastos procesales

Realizar mesas de trabajo con el DAFP
para evaluar si la Actualizacion de
asignacion de retiro se encuentra dentro
del ambito de aplicacion de la politica de
racionalizacion de tramites

Coordinador
Grupo de
Asignaciones

02/03/2020

28/08/2020

Desmaterializacion del
carné de sanidad
policial

administrativo

Actualmente es requerido para la prestacion de
servicios de sanidad policial el carné, en caso
tal que el usuario no porte este elemento, no
podra acceder a los servicios de salud. Esto
contraveniendo lo estipulado en el decreto
2106 de 2019, en el cual se establece lo
siguiente "las autoridades que en ejercicio de
sus funciones emitan certificados, constancias,
paz y salvos o carnés respecto de cualquier
situacién de hecho o de derecho de un
particular, deberan organizar dicha informacion
como un registro publico y habilitar su consulta
gratuita en medios digitales". Teniendo en
cuenta que quien emite el documento es la
Policia Nacional, se realiza la gestion para que
los afiliados y beneficiarios de Casur tengan
este beneficio

Gestionar con la Policia Nacional la desmaterializacion
de certificados y constancias para que los afiliados y
beneficiarios reciban la atencién en salud con su
ndmero de documento

Reduccién de costos y tiempos para la
Policia Nacional y para los afiliados,
Facilitar el acceso a los servicios

Realizar mesas de trabajo con Sanidad
de Policia Nacional y la direccién de
Talento Humano, para desmaterializar la
carnetizacion del personal que tiene
acceso a los servicios medicos de
sanidad policial

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacién

02/03/2020

30/10/2020

Habilitacién del botén

de pagos seguros en

linea para tramites y
servicios

Administrativa

Los afiliados que requieren pagar por la
emision de fotocopias y certificaciones, deben
realizar consignacion en el banco popular por
el valor indicado en la ventanilla del CITSE,
posteriormente deben entregar el formato de
consignacion nuevamente en las ventanillas de
la entidad para gestionar la entrega de los
documentos solicitados

Habilitar el boton de pagos seguros en linea, en el
portal web de la entidad, dando cumplimiento al
decreto 2106 de 2019

Reduccioén en tiempos para la emision
de documentos solicitados por parte de
los afiliados y beneficiarios de la caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

Gestionar la habilitacion de un medio de
pago electronico para las transacciones
que se realicen a favor de la Caja, en
relacion con el pago de tarifas asociadas
a procedimientos, Fotocopias y
certificaciones; sin eliminar la posibilidad
de generar los pagos mediante
consignacién local

Subdirector
Financiero

03/02/2020

30/06/2020

Integrar los tramites y
OPA's inscritos en efi
aplicativo SUIT, al
portal unico de
integracion digital
"GOV.CO"

Administrativa

Casur tiene a la fecha siete (7) tramites y
servicios inscritos en el aplicativo SUIT, los
cuales deben ser integrados al portal web
gov.co, en cumplimiento a la directiva
presidencial del 02 de abril del 2019

La entidad debera integrar a gov.co, sus tramites y
OPA's, respondiendo a los criterios funcionales,
operativos y graficos (alineados a la interfaz de
gov.co)

Mejorar la calidad de acceso a la
informacién puablica por parte de la
ciudadania y ofreciendo a estos una
Unica vision del estado, con una
comunicacion clara y efectiva que les
permita acceder a sus derechos y
deberes

Gestionar con MinTIC la integracion de
los tramites y OPA’s de Casur en el
portal Unico "GOV.CO"

Coordinador
Grupo de
Informética -
Comunicacione
s estratégicas

01/02/2020

30/06/2020

Implementar la
consulta de registros
publicos de
informacion requerida
parala vinculacion a
un cargo publico o
para suscribir
contratos con la
entidad

Administrativa

La entidad solicita de manera fisica los
documentos necesarios para la suscripcion de
contratos, los cuales son emitidos por parte de
los organismos de control como son
Contraloria, Procuraduria, entre otros.

Realizar la consulta de los registros publicos de la
informacion requerida para la vinculacién a un cargo
publico o para suscribir contratos con la entidad,
siguiendo los lineamientos del Decreto 2106 del 22 de
noviembre de 2019 (Racionalizacién de tramites)

Agilizar el trdmite de verificacion de
documentos para los procesos de
vinculacién y contratacion

Crear Listas de verificacién documental
bajo el Sistema de Gestién integral,
divulgar e implementar los formatos para
la consulta de los registros publicos

Coordinador
Grupo Gestion
Contractual

Coordinador
Grupo Gestion
de Talento
Humano

02/01/2020

29/05/2020




Subcomponente / Procesos

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha de

Fecha de

Realizar piezas informativas relacionadas con la gestion,
programas de bienestar, dialogo publico, rendicién de

Informe trimestral de las piezas
informativas emitidas a través del

Asesor de la Direcciéon

Inicio

Finalizacion

Elemento 1 - INFORMACION 11 cuentas, con principios de calidad, disponibilidad y portal Web y redes sociales de la 01/02/2020 | 15/12/2020
i oportunidad para los Grupos Sociales Objetivo entidad
INFORMACION DE CALIDAD Y EN EL P P P d
LENGUAJE COMPRENSIBLE Amonor d5 A Diracoion
Realizar videos informativos relacionados con temas de
1.2 [interés para los afliados y sus beneficiarios, divulgados a |Videos publicados en redes sociales 01/02/2020 | 30/10/2020
través del portal Web y las redes sociales de la entidad
imi Coordinador Grupo de Talento Humano
1.3 [Desarrollar el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ;n;:i)\rlirzzddeescumpllmlento de P 01/02/2020 | 30/11/2020
14 |Desarrollar el PINAR Informe de cumplimiento de Coordinador - Grupo - de Informacion| 1> 020 | 30/11/2020
Elemento 1 - INFORMACION : actividades documental
iti i6 i imi Coordinador Gestion de Activos y Servicios
INCORPORAR LOS COMPROMISQS 15 )Ii:}s;;r;lﬁ;:l Plan de Mitigacion de Riesgos e Impactos ;n;:i)\rlirzzddeescumpllmlento de oordin y 01/02/2020 | 30/11/2020
ODS EN EL SISTEMA DE GESTION Coordinador Grupo de Informacion
AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD 16 Desarrollar el proyecto "Fortalecimiento de los procesos de |Informe de cumplimiento de documental 01/02/2020 | 30/11/2020
EN EL TRABAJO ' gestion documental y archivisticos de Casur" actividades
DIALOGO POR CAPITULOS
Transmisién Capitulo 1. Acceso a la informacién y Transmision en las redes sociales de [Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano
2.1 | comunicacion con Casur Casur - CIVET 27/07/2020) - 31/07/2020
. eunion para la coordinacion de la actividad capitulo . ormato de planeacion de la activida
22 |Reunic | dinacion de | vidad itulo 1 Coordinador Grupo de Atencion al E de ol ion de | vidad 20/07/2020 | 24/07/2020
Ciudadano — CIVET
2.3 |Gestionar encuestas de satisfaccion virtuales Cpordlnador Grupo de Atencion al Tabulacién de encuestas 03/08/2020 |10/08/2020
Ciudadano — CIVET
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
Encuentros Informativos, indicando las preguntas que se Coordinador Grupo de Atencion al .
24 realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay |Ciudadano — CIVET informe en la SVE 03/08/2020  [10/08/2020
seguimiento a las mismas
Transmision Capitulo 2. Manejo de casuistica en el . " . . s .
25 . . . . . Subdireccion de Prestaciones Sociales Transmision en las redes sociales de Casur | 03/08/2020 | 10/08/2020
otorgamiento de asignaciones y sustituciones de retiro
2.6 |Reunion para la coordinacion de la actividad capitulo 2 Subdireccion de Prestaciones Sociales Zg;rigztﬁddeer planeacion de la actividad con el 15/07/2020 |30/07/2020
2.7 |Gestionar encuestas de satisfaccion virtuales capitulo 2 Subdireccion de Prestaciones Sociales | Tabulacion de encuestas 11/08/2020 ]21/08/2020




Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
Encuentros Informativos, indicando las preguntas que se

2.8 ) . . ; Subdireccion de Prestaciones Sociales  |informe en la SVE 11/08/2020 ]21/08/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay
seguimiento a las mismas. Capitulo 2
29 Transmlspr'l ST .3.' {\’ctuallz?cmn en el proceso 28 Coordinador grupo de Adquisiciones y Transmision en las redes sociales de Casur 18/08/2020 | 28/08/2020
contratacién y adquisicién de bienes y servicios Contratos
2.10 |Reunién para la coordinacién de la actividad capitulo 3 ggﬁ[fa'?jsdm grupo de Adquisiciones y | at6 de planeacion de la actividad 10/08/2020 | 14/08/2020
2.11 |Gestionar encuestas de satisfaccion virtuales capitulo 3 Coordinador ngug:tg(teoédqwswlones Y |Tabulacién de encuestas 29/08/2020 | 15/09/2020
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
212 Enc'uentros Informgtlvos, |nd|car)do las preguntas que se Coordinador grupo de Adquisiciones y informe en la SVE 20/08/2020 | 15/09/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el tema 'y Contratos
seguimiento a las mismas capitulo 3
213 Transmlsu:'m Cap?ltu!o 4. Interactivos Casur de cara a la Cpordlnador Glrgpo de Servicios de Transmision en las redes sociales de Casur  |14/092020  |18/09/2020
emergencia Sanitaria Bienestar al Afiliado
2.14 |Reunién para la coordinacion de la actividad, capitulo 4 Coordlna.dor Grupo de”SerV|C|os de Formato de planeacion de la actividad 19/08/2020 | 28/08/2020
Bienestar al Afiliado
2.15 |Gestionar encuestas de satisfaccion virtuales, capitulo 4 Coordlnafjor Grupo de”SerV|C|os de Tabulacién de encuestas 21/09/2020 | 30/09/2020
Bienestar al Afiliado
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
216 Encyentros Informgtlvos, |nd|car.1do las prgguntas que se Coordlna.dor Grupo de”SerV|C|os de informe en la SVE 21/09/2020 | 30/09/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay Bienestar al Afiliado
seguimiento a las mismas, capitulo 4
217 Traflsmlsmn Ca[_)lt.ulo 2 (TS EE e 505 e Grupo Gestion de las TIC Transmision en las redes sociales de Casur 05/10/2020]  09/10/2020
mejorar el servicio
2.18 |Reunién para la coordinacion de la actividad capitulo 5 Grupo Gestién de las TIC Formato de planeacion de la actividad 14/09/2020 | 18/09/2020
2.19 |Gestionar encuestas de satisfaccion virtuales capitulo 5 Grupo Gestién de las TIC Tabulacién de encuestas 13/10/2020 | 30/10/2020
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
290 |Encuentros Informativos, indicando las preguntas que se Grupo Gestion de las TIC informe en la SVE 13/10/2020 | 30/10/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el tema 'y
seguimiento a las mismas capitulo 5
2.21 Transtr'usmn C_)apltulo Gaesasipeniolceltlaplantcenupelonhy Oficial de Transparencia Transmisidn en las redes sociales de Casur |03/11/2020 |06/11/2020
atencién al ciudadano.
2.22 |Reunion para la coordinacion de la actividad, capitulo 6 Oficial de Trag:g:(r:ie:r(c:;;\ (subdirector Formato de planeacién de la actividad 05/10/2020 | 09/10/2020
2.23 |Gestionar encuestas de satisfaccion virtuales, capitulo 6 Oficial de Transparencia Tabulacion de encuestas 09/11/2020 | 30/11/2020
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
224 |Encuentros Informafivos, indicando las preguntas que se Oficial de Transparencia informe en la SVE 09/11/2020 | 30/11/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay
seguimiento a las mismas, capitulo 6.
295 Transmision Capitulo 7. Retos de transformacién digital en Dlrector'(’BeneraI Ofl(l:lpa Asesora de Transmisién en las redes sociales de Casur 2311120201 2771172020
Casur Planeacion e Informatica
2.26 |Reunion para la coordinacion de la actividad, capitulo 7 Dlrector'(’BeneraI Oﬂ(,:'ha Asesora de Formato de planeacioén de la actividad 03/11/2020 | 06/11/2020
Planeacion e Informatica
2.27 |Gestionar encuestas de satisfaccion virtuales, capitulo 7 Dlrector.CISeneraI Oﬁ(,:l.na Asesora de Tabulacién de encuestas 01/12/2020 | 15/12/2020
Planeacion e Informatica
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
298 Encuentros Informativos, indicando las preguntas que se Director General Oficina Asesora de informe en la SVE 1511212020 | 3171212020

realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay
seguimiento a las mismas, capitulo 7

Planeacién e Informatica

VENTANA TEMATICA




Elemento 2 - DIALOGO
DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA
CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES

Conversatorio Tema No. 1. Resultados primer estudio de

Coordinadora Grupo de Servicios de

2.29 L. - ) - Transmision en las redes sociales de Casur 21/08/2020]  24/08/2020
segmentacion de afiliados Casur Bienestar al Afiliado
230 Reunioén para la coordinacion de la actividad. Conversatorio tema Cpordmadora IGlrupo de Servicios de Formato de planeacién de la actividad 100812020 | 2010812020
no. 1. Bienestar al Afiliado
2.31 |Gestionar encuestas de satisfacciéon, Conversatorio tema no. 1. Cpordlnadora erupo de Servicios de Tabulacién de encuestas 27/08/2020 | 07/09/2020
Bienestar al Afiliado
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
232 Enc'uentros Informgtlvos, |nd|car)do las preguntas que se Cpordmadora IGlrupo de Servicios de informe en la SVE 27/08/2020 | 07/09/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay |Bienestar al Afiliado
seguimiento a las mismas, Conversatorio tema no. 1.
Conversatorio Tema No. 2. Ley del Veterano policial - GSED - | OFICINA ASESORA DE PLANEACION -|Transmision publicada en las redes sociales
233 | Centro de Rehabilitacién Inclusiva (CRI) COEST de Casur 14/09/2020 | 18/09/2020
234 rI?;;uznlon para la coordinacion de la actividad. Conversatorio tema | OFICINA ASESOCROAEI;E PLANEACION - Formato de planeacion de la actividad 24/08/2020 | 28/08/2020
2.35 |Gestionar encuestas de satisfaccion Conversatorio tema no. 2 OFICINA ASES%%AEgE PLANEACION - Tabulacién de encuestas 21/09/2020 | 25/09/2020
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
236 Encyentros Informgtlvos, |nd|car.1do las prgguntas que se OFICINA ASESORA DE PLANEACION - informe en la SVE 21/09/2020 | 25/09/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay COEST
seguimiento a las mismas Conversatorio tema no. 2
FERIA DE SERVICIOS
237 Tramlt.es y servicios a cargo dela S’u.bdlrecmon d(le'Prestamones Subdlreccpp de Prestamoncj;s. Sociales - Transmisién en las redes sociales de Casur 01/12/2020 | 01/12/2020
Sociales y la Oficina Asesora Juridica. Resolucion de casos Oficina Asesora Juridica
238 Reupl.on para la coordinacion de la actividad, dia 1 Feria de SubdlreCC|.or.‘| de Prestamoncj;s. Sociales - Formato de planeacién de la actividad 09/11/2020 | 13/11/2020
SErVicios. Oficina Asesora Juridica
2.39 |Gestionar encuestas de satisfaccion dia 1 Feria de servicios. Subdlreccpp de Prestaaongs' Sociales - Tabulacién de encuestas 09/12/2020 | 30/12/2020
Oficina Asesora Juridica
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
2 40 Encyentros Informgtlvos, |nd|car.1do las prgguntas que se Subdlreccpp de Prestamoncj;s. Sociales - informe en la SVE 09/12/2020 | 30/12/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay Oficina Asesora Juridica
seguimiento a las mismas dia 1 Feria de servicios.
Tramites y servicios a cargo del Grupo de Atencién al Ciudadano
2.41 y Centro Integrado de Tramites y Servicios CITSE. Solucién de Atencion al Ciudadano - Citse Transmision en las redes sociales de Casur 02/12/2020 | 02/12/2020
Casos
242 sR::/?cli%nspara la coordinacion de la actividad, dia 2 Feria de Atencion al Ciudadano - Citse Formato de planeacion de la actividad 09/11/2020  |13/11/2020
2.43 |Gestionar encuestas de satisfaccion,dia 2 feria de servicios Atencion al Ciudadano - Citse Tabulacién de encuestas 09/12/2020 |30/12/2020
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
2.44 |Encuentros Informativos, indicando las preguntas que se Atencion al Ciudadano - Citse informe en la SVE 09/12/2020 |30/12/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay
seguimiento a las mismas, dia 2 feria de servicios.
2.45 |Tramites y servicios a cargo de la Subdireccién Financiera Subdireccién Financiera Transmision en las redes sociales de Casur 03/12/2020 | 03/12/2020
2.46 S:r‘\‘/?(;ic:)”spara la coordinacion de la actividad dia 3 feria de Subdireccién Financiera Formato de planeacion de la actividad 09/11/2020 | 13/11/2020
2.47 |Gestionar encuestas de satisfaccion dia 3 feria de servicios Subdireccién Financiera Tabulacién de encuestas 09/12/2020 | 30/12/2020




Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
Encuentros Informativos, indicando las preguntas que se

2.48 ) . ) . Subdireccién Financiera informe en la SVE 09/12/2020 | 30/12/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay
seguimiento a las mismas
2.49 | Transiciéon de Casur hacia la virtualizacién de tramites y servicios Direccion Gene@l - Oficina Asesora de Transmision en las redes sociales de Casur 04/12/2020 | 04/12/2020
Planeacion e Informatica
2 50 Reupl.on para la coordinacion de la actividad, dia 4 feria de Direccion Gengr:’:]l - Oficina ’A.sesora de Formato de planeacién de la actividad 09/11/2020 | 13/11/2020
Servicios. Planeacion e Informatica
2.51 |Gestionar encuestas de satisfaccion, dia 4 feria de servicios. Direccion Gene@l - Oficina Asesora de Tabulacién de encuestas 09/12/2020 | 30/12/2020
Planeacion e Informatica
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
252 Encyentros Informgtlvos, |nd|car.1do las prgguntas que se Direccion Gengr:’:]l - Oficina ’A.sesora de informe en la SVE 09/12/2020 | 30/12/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el temay Planeacion e Informatica
seguimiento a las mismas, dia 4 feria de servicios.
EDUCASUR
2.53 [ R SRRl (i cina Asesora Juridica Registro de Actividad en la Plataforma 02/08/2020 | 11/09/2020
Derechos de peticion y Tutelas
2.54 [Induccién Plataforma Blackboard, médulo 1 Oficina Asesora Juridica Acta 21/07/2020 | 31/07/2020
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
255 |Encuentros Informativos, indicando las preguntas que se Oficina Asesora Juridica informe en la SVE 14/09/2020 | 30/09/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el tema y
seguimiento a las mismas,moédulo 1
256 |Capacitacion Seguridad informdtica y transacciones en linea | ;o) yo Sequridad Registro de Actividad en la Plataforma 05/10/2020 | 13/11/2020
para los afiliados
2.57 |Induccién Plataforma Blackboard, médulo 2 Oficial de Seguridad Acta 21/09/2020 |02/10/2020
Elaboracién informe de la actividad como soporte de los
258 |Encuentros Informativos, indicando las preguntas que se Oficial de Seguridad informe en la SVE 17/1112020  |04/112/2020
realizaron por medio del canal virtual relacionado con el tema 'y
seguimiento a las mismas, modulo 2
. S _— Acta de audiencia de rendicion de Jefe Oficina de Planeacion e Informatica
Elemento 2 - DIALOGO 2.3 [Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas cuentas 01/02/2020 | 31/04/2020
RECONOCIMIENTO PUBLICO PARA Gestl la difusié is (6) medios d L Asesor de la Direccion
estionar la difusion en seis medios de comunicacion . . L
M%QXSI%:?NCI;JIIE-E%RE?\I'?ESLA 2.4 |externos de la participacion de afiliados y asociados en las ii:icr?segstlgrnnec?sa la participacion en 01/02/2020 | 30/11/2020
jornadas de dialogo publico regional y nivel central
Jefe Oficina de Planeacion e Informatica
Elemento - RESPONSABILIDAD | [0esarola ) proyect ‘entce pleracin con
EVALUACION Y RETROALIMENTACION| 3.1 cla’, para bri " Informe de avance semestral 01/02/2020 | 31/12/2020

A LA GESTION INSTITUCIONAL

comunicacion objetiva entre la entidad y los veteranos y
sus beneficiarios




CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
COMPONENTE ECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente / Procesos A [ETLH] Meta o Producto Responsable Fec!\a. de .Fec-h d de
Inicio Finalizacion
Desarrollar el proyecto "Centro de interaccion con el Veterano Policial", para brindar alternativas de Informe de avance Jefe Oficina de Planeacién e Informética
1.1 |comunicacion objetiva entre la entidad y los veteranos y sus beneficiarios, con el fin de reducir las 01/02/2020 31/12/2020
PQRSDF . Imente en la entidad semestral
Subcomponente 1 gue se reportan mensualmente en la entidad. — — N
ere ICIna de Flaneacion e Informatica
1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y 1o |mplementar las mejoras al Sistema de Gestion Integral, para el fortalecimiento de las no conformidades egwrg;elr(l): alac;L;r:;()j;mlen 0 01/02/2020 | 30/11/2020
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ) menores Y los procesos de la entidad, a través de los planes de mejoramiento. mejor‘z)amiento
i igi i i ili Jefe Oficina de PI io Inf ati
13 DesarroII’ar tres (3) squmopes digitales con enfoque al bienestar social de los afiliados apoyados por Tres soluciones digitales efe Oficina de Planeacion e Informatica 01/02/2020 31/12/2020
tecnologias modernas y orientadas al dato.
i ife i igi i i0 2 i Coordinador CITSE
21 Actuallzqclzlon del sistema dlgltyrno para generar un sistema moderno de atencién que sea mas amigable Digiturno Actualizado oordinador 02/02/2020 30/09/2020
con el afiliado y sus beneficiarios.
. i ) : h i - Centro integrado de Coordinador Gestion de Activos y Servicios Internos
Subcomponente 2 29 tI?eall]fa_r e] proyecto de gdecugu_on Idel CtITSE, con el fin de brlnda(rjlup'a n;ejg_r atencm_)(r; z los afiliados y Tramites y Servicios 01/02/2020 31/12/2020
> | FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE eneficiarios, con espacios mas incluyentes para personas en condicién de discapacida remodelado
ATENCION 23 Contratar asesorl’q para Iell §elecci(’)n de los posibles oferentes (partners digitales) para estructurar los Avance semest.ral dela |Jefe Oficina de Planeacion e Informatica 01/02/2020 31/12/2020
acuerdos de soluciones digitales. consultoria
i i i " i " i A de la Di i6
24 Gestlongr con el MinTIC para el uso de la herrgmlgntg Urna de Cristal", en lo relacionado con la Base de datos depurada sesor de la Direccion 04/01/2020 31/07/2020
depuracioén de la base de datos de los correos institucionales.
i itacio i i Obli Coordinador G Atencion al Ciudad
31 Gestlolnar con gntes del estado, ca.;?acnamon para for.ta?leger las competencias de los servidores publicos Capacitacién efectuada oordinador Grupo Atencion al Ciudadano 02/02/2020 31/07/2020
Subcomponente 3 que atienden directamente a los afiliados y sus beneficiarios.
3 TALENTO HUMANO Gestionar ante la alta direccién un incentivo no monetario al mes para los servidores publicos que atienden Coordinador Grupo Atencion al Ciudadano
3.2 |el proceso de Atencién a los Grupos Sociales Objetivos, con el fin de destacar el desempefio del talento Incentivo Aprobado 02/02/2020 31/12/2020
humano en relacién al servicio prestado.
Subcomponente 4 4.1 |Actualizar el procedimiento transversal de atencion a PQRSD en el sistema de gestion. Procedimiento actualizado [Coordinador Grupo Atencién al Ciudadano 01/02/2020 30/05/2020
4 NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL 42 Actugllz.ar el instructivo mecanismos parla.('el tratamiento de PQRSD, incluyendo los lineamientos para el Instructivo actualizado Coordinador Grupo Atencion al Ciudadano 01/02/2020 31/07/2020
seguimiento a tutelas y derechos de peticion.
5.1 |Realizar encuesta externa de percepcion del servicio Encuesta de satisfaccion |Jefe Oficina de Planeacion e Informatica 02/02/2020 31/10/2020
75.000 afiliados Jefe Oficina de Planeacioén e Informatica
5.2 |Desarrollar la cuarta fase de caracterizacion de afiliados " 01/03/2020 31/12/2020
caracterizados en el CRM
ili Jefe Oficina de PI io Inf ati
5 Subcomponente 5 53 Desarrollar la segunda fase de segmentacion de afiliados, que permita conocer sus necesidades y 21t.0d00 aﬂ“Td%S d ete licina de Flaneacion & Informatica 01/03/2020 31/12/2020
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO : expectativas. segmentados en [a base de
conocimientos
Destinar un funcionario de Casur, que desarrolle las actividades de interoperabilidad entre Policia Nacional Funcionario designado con Subdirector de Prestaciones Sociales
5.4 |y Casur, para la digitalizacién y tramite de hojas de servicio, con el fin de generar el reconocimiento de las - gnax 01/02/2020 30/04/2020
: ; . s funciones especificas
asignaciones de retiro, de los policiales con derecho.




Subcomponente / Procesos

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
EN EL MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha de

Fecha de

Inicio

Finalizacion

Actualizacion de manera trimestral de la actividad litigiosa de la Pagina web actualizada en Jefe Oficina Juridica
11 Entidad (procesos) 9 concordancia a las politicas de 01/01/2020 | 15/12/2020
Elemento 1 P Gobierno en Linea
LINEAMIENTOS DE Actualizar trimestralmente la publicacién del boton de Jefe Oficina de Planeacion e Informatica
TRANSPARENCIA ACTIVA 1.2 |iransparencia del portal Web Reporte Web 01/02/2020 | 15/12/2020
13 Actualizar el indi(’:e de transparencia y acceso a la informacién |Certificado de Prog’uradurl'a Jefe Oficina de Planeacion e Informatica 01/06/2020 | 30/11/2020
de la Procuraduria General de la Nacion - ITA General de la Nacion
Elemento 2 P ¢ | ité MIPG. el analisis del Hamiento de|Reqistro d al inf Coordinador Grupo Atencion al Ciudadano
LINEAMIENTO—S DE TRANSPARENCIA 21 resentar en el comité , €l andlisis del comportamiento de|Registro documental informe 01/02/2020 | 15/12/2020
las PQRSD mensual
PASIVA
Asesor de la Direccion
Elemento 3 Actualizar el inventario de activos de informacién y publicar en
ELABORACION DE INSTRUMENTOS 3.1 ol portal Web yp Inventario de activos publicado 01/02/2020 | 31/10/2020
DE GESTION DE LA INFORMACION P
Elemento 4 Fortalecer los servicios digitales a traves del portal web, en Reporte Portal Web v Portal Jefe Oficina de Planeacion e Informatica
CRITERIO DIFERENCIAL DE 41 cumplimiento a los lineamientos del MinTIC y la integracion de Uniio del Estado GOyV co 01/03/2020 | 15/12/2020
ACCESIBILDAD los tramites al Portal Unico del Estado "GOV.CO" ’
- - - — - X Jo 1o Direcaia
Elemento 5 5.1 Defa".m'('jar los t'.",‘e"’(‘jm'f“.mfs de gobierno digital MInTIC, en |, 1 trimestral sesor defa Hireccion 01/02/2020 | 15/12/2020
MONITOREO DE ACCESO A LA e £ 95STOn S0 8 TOmason inf tri tral publicad Coordinador Grupo Atencion al Ciudadano
INFORMACION PUBLICA 52  |Realizar un informe trimestral del comportamento de PQRSD 'é‘l g;”r‘tzl (/'V”;is ral publicado en P 01/02/2020 | 31/12/2020

Dora llsa Ospina Ocampo
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informatica
Elaboro

Disney Ramén Rodriguez Tenjo
Director General (E) - CASUR
Aprobé



