MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO
DE LA POLICIA NACIONAL

; TODOS POR t}N
- NUEVO PAIS
AREA QUE LIDERA: Subdireccién de Prestaciones Sociales
AREAS RESPONSABLES: Grupo de sustituciones
PERIODO EVALUADO: Diciembre de 2015

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Enero de 2016

OBJETIVO: Verificar la efectividad del tramite de reconocimiento de sustitucion y
cuotas de sustitucion

El siguiente es el resultado del analisis realizado por la Oficina de Control Interno a la efectividad de
las acciones correctivas implementadas para mejorar los tiempos de reconocimiento de las
sustituciones y de las cuotas de sustitucion.

RECONOCIMIENTO DE SUSTITUCION

De acuerdo a los datos suministrados por el Grupo de Sustituciones, se evidencid una mejora
sustancial en la contestacion y tramite a las solicitudes de reconocimiento de sustitucion de asigancion
mensual de retiro. Como se refleja en la grafica, en el mes de diciembre de 2014 habia un acumulado
de 263 documentos por tramitar, mientras en diciembre de 2015 se termin6é unicamente con 61,
mejorando evidentemente el tiempo de respuesta durante el 2015, con tendencia a seguir
disminuyendo el tiempo del tramite.

SOLICITUDES DE RECONGCIMIENTO DE SUSTITUCIONES
DICIEMBRE [ DICIEMBRE | ACUMULADO
CONCEPTO 2014 |ENERO|FEBRERO|MARZO|ABRIL MAYOQ|JUNIO |JULIO| AGOSTO|SEPTIEMBRE|OCTUBRE |NOVIEMBRE S i e
Pendientes por resolver 260 63 311 245 | 317 | 280 | 203 | 282 | o329 165 67 99 83 2644 |
Llegados en el mes 254 79 | 166 219 [ 93 | 123 | 160 | 188 | 107 263 165 146 70 1879
Salidos en el mes 251 3 | 232 147 130 200 81 141 271 361 133 162 92 2081
TOTAL PENDIENTES POR RESOLVER 263 11 | 245 317 [ 280 | 203 | 282 | 329 | 165 67 99 83 61 2442
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RECONOCIMIENTO DE CUOTA DE SUSTITUCION:
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BAZ FOUIDAD FDUCACION

Al igual que el tramite anterior se evidencia una mejora sustancial en la contestacion y tramite del
reconocimiento de las cuota de sustitucién. De acuerdo a la informacion suministrada, en el mes de

diciembre de 2014 habia un acumulado de 449 documentos
habia acumulados 147 documentos refle]

mejora en tiempo para el tramite del reconocimiento

por tramitar, al finalizar diciembre de 2015
ando una disminucion del 67%,

situacion que evidencia una

SOLICITUDES DE ACTUALIZAGIGN CUOTAS DE SUSTITUGION
‘ ‘
CONCEPTO D'C'ZEDTfRE ENERO|FEBRERQ MARZO|ABRIL MAYO | JUNIO |JULIO|AGOSTO|SEPTIEMBRE |OCTUBRE | NOVIEMBRE D'C’ZEU":SBRE Ac&nguzla?go
Pendientes por resoiver 74 a9 | 524 | 595 | 586 | a2 | 52 | 551 5e6 5% 72 187 745
Legardos en el mes 76 387 | 408 | 45 | 188 | 203 | 271 | 386 | 400 304 165 201 195 3803
Saiidos en el mes 01 312 | 87 | a3 | 282 | 113 | a0z | 951 | dss 582 210 253 193 4032
TOTAL PENDIENTES POR RESOLVER | 449 524 | s5o5 | 586 | 492 | 582 | 551 | 66 | 520 242 | o7 145 147
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a76 1 3w 408 | 425 188 203 | a7 366 408 | 304 165 201 195 |
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Cordialmente,
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