
PLAN ESTRATÉGICO 2017 



"EN CUATRO AÑOS CASUR SERÁ UNA ORGANIZACIÓN DE CLASE MUNDIAL, BAJO EL MODELO DE EXCELENCIA E 

INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN, QUE LE PERMITA PASAR DE UNA GESTIÓN CENTRADA EN EL PAGO DE 

PRESTACIONES ECONÓMICAS, A UNA GESTIÓN  ORIENTADA A LA PRESTACIÓN DE NUEVOS SERVICIOS DE 

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL”. 

MEGA 2016-2017 

INDICADOR ASOCIADO Línea Base 
Meta por 
Año 2015 

Resultado 
2015 

Resultado 
2016 

Resultado 
2017 

Puntaje obtenido con el Modelo de 
Excelencia e Innovación en la Gestión 
de la Corporación Calidad. 

40,0% 45,5% 41,7% 43,9% 46,6% 

Porcentaje de satisfacción con los 
servicios prestados por Casur 
(Calificación encuesta). 

84.3% 86,00% 84,3%  82,9% 82,9% 



PLAN ESTRATÉGICO CUATRIENAL 2015-2018 (2017) 











Fuente: módulo analítico SVE 

      CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2017 



Fuente: módulo analítico SVE 













En el objetivo 6, se cumplió el 100% de las tareas programadas para la vigencia 2017. 











En el objetivo 11, se cumplió el 100% de las tareas programadas para la vigencia 2017. 















PLANES DE MEJORAMIENTO 2017 



Se cumplió con el 100% de las tareas programadas para el año 2017 



De 89 tareas planificadas quedaron cumplidas al 100%, 88. La tarea de realizar jornada de 
inducción y reinducción, se realizó parcialmente. 



Se cumplió con el 100% de las tareas programadas para el año 2017 



De 166 tareas planificadas quedaron cumplidas al 100%, 165. La tarea de “adquirir el desarrollo 
del BPM, en la herramienta Suite Visión Empresarial”, fue aplazada para el año 2018, de acuerdo 
al requerimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeación. 



Se cumplió con el 100% de las tareas programadas para el año 2017 



Se cumplió con el 100% de las tareas programadas para el año 2017 



Se registraron 5 acciones de mejora por procesos, cumplidas al 100%, en el 2017. 



Se registraron 5 acciones de mejora Gestión PQRS, cumplidas al 100%, en el 2017. 


