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Wl 5 Gedas”  mindatenss IMPERATIVO

1ESTRATEQICO OBIJETIVO 1: Ampliar la cobertura de los programas de bienestar social
CREACION DE VALOR

PARA LOSAFILIADOS orientados a mejorar la calidad de vida de los afiliados y beneficiarios.

a 49 &
~ N N - - ] N
;;|.lnrgglzr2§2:3rclﬂ 2019 1.Encuentros y didlogos con afiliados en las regiones, de manera
al ciudadano que 81.6 presencial y virtual.
integra la pts « Establecer un cronograma, con tematicas, por medio de fransmisiones en vivo sobre
dimension Gestion jornadas de didlogo publico, de fipo nacionaly regional.
con Valores para « Implementar reuniones para la organizacién de ejercicios de participacion ciudadano a
resu&?ggs de ser realizados en los puntos de atencion regional y con otras entidades involucradas.
' + Crearla base de datos de organizaciones y asociaciones de la reserva policial, para

fomentar la interaccidon con los Grupos Sociales Objetivo.

INDICADOR

2020 83,8 2. Estructurar un nuevo portafolio de servicios de atenciéon al afiliado
Alcanzar8s | 80{57 pts a través de alianzas y proyectos.
puntos enla escala P «  Actualizar la politica de Servicio al Ciudadano y el programa de atencién integral al
de medicion del o
Indice de afiliado
desempeno «  Desarrollar el programa de “banco de oportunidades laborales para el veterano policial”.
institucional del «  Crear lineas de solidaridad para poblacion vulnerable
ogf?sﬁgeesgrL?cio - Establecer convenios con cajas de compensacion familiar, que beneficien al afiliado.
® al ciudadano, «  Crear el hogar de paso para dfiliados, en la ciudad de Bogotd
especificamente «  Estructurar los centros regionales y locales de tfradmites y servicios que pueden ser prestados
enfocados a la 2021 al aofiliado en los puntos de la RESPOL.
estrategia de Pte
racionalizacion de mediciéon
tramites. ) L Feb.2022 ) L J LU




B D2ceaendad g nerensa IMPERATIVO . . .
1ESTRATEGICO OBIJETIVO 1: Ampliar la cobertura de los programas de bienestar social

REACION DE VALOR . . . . - ...
fARA LOSAFILIADOS orientados a mejorar la calidad de vida de los aflliados y beneficiarios.

a 49 &
META 2022 PLAN DE ACCION 2022
) ~ N N\ ™
1.2 Inveshgo(y proponer 2019
mecanismos y . . .
 Sohotegias 1 1. Estructurar el modelo de bienestar para la reserva policial con
| | ITUCI o o o
cardcter uridico, base en el articulo 127 de la ley 2179 de diciembre de 2021, que
aaministrartvo, o o . . . .
Financiero y fecnolégic incluye a la reserva policial y sus beneficiarios.
?gg%:g:gjfg’gg?gﬁgf Fase IV *  Identificary establecer las dimensiones de b.iglnes’rcr.y previ§ic§n social
de bienestar y previsién o * Crear las subdirecciones de Bienestar y Prevision Social, definir funciones, estructura y
social misionales de recomendoéones plcm’ro de personol
Casur. sobre la habilitacion '
normativa para
crearlas lineas de
2020 costenbiiaed ¥ 2. Gestionar la creacion del fondo de bienestar y solidaridad para
1 plon.esyprogromos o« . . o eye
e 2 oo o) de Benestarparo o la reserva policial, que permita !q ,SOSTen.IbIthId de los programas
“Investigacion y policial de bienestar y servicios de prevision social
recomendaciones . . ., .7 ,
dirigidos a identificar y + Estructurar un equipo asesor y un equipo de redaccion para la reglamentacion del articulo
desarroliar iniciativas 127 de la Ley 2179 de diciembre de 2021.
estrategicas de «  Gestionar asesoria para la construir el modelo de sostenibilidad del fondo de bienestar y
cardcter juridico, . .
administrativo, prevision sociall
financieroy « Readlizar mesas técnicas con las instancias involucradas en la aprobacion de los actos
fecnologico para la administrativos que desarrollan el articulo.
sostenibilidad de los
planesy programas
de Bienestar para la 2021
reserva activa 1
policial. JA G J L J) LU




B D2ceaendad g nerensa IMPERATIVO . . .
1ESTRATEGICO OBIJETIVO 1: Ampliar la cobertura de los programas de bienestar social

CREACION DE VALOR . . . . - ..
PARA LOSAFILADOs | Orfientados a mejorar la calidad de vida de los afiliados y beneficiarios.

a 49 &
7~ N N\ ~
1.3 Jlr:.o.menfrc? oollo 2019
articipaciéon de
s gFfDmoqosy 3]5;24 1. Estructurar un nuevo modelo de servicios de bienestar a través de
e ° alianzas y proyectos.
Servicios de - Definirla politica de bienestar y prevision social para el afiliado
bienestar social «  Generar alianzas estratégicas con entidades del sector salud, que sean prestadores de
presenciales y planes y servicios complementarios.
digitales.
36.739 2. Ejecutar el programa ampliado de servicios de bienestary la
2020 5% nueva oferta de valor de la Enfidad.
\ | 33.324 - Programa de cultura, recreacion y deporte
Incrementar en 5% « Programa de integracion y bienestar al afiliado, beneficiarios y familias
un 5% anualla « Programa de salud preventiva
participacion de «  Programa de adulto mayor y discapacidad
los afiliados en . Redisefio de las unidades CRECE
programasy -« Equipo mdvil de bienestar al afiliado
servicios de «  Modelo de capacitacion al ofiiado
bienestar. (PIBI,
expogestion,
didlogo publico, 2021
conftratistas
regionales) | JL J L

¥ QHupo Socld y Emp el
A du la Datunsa




La seguridad

ESTRATEGICO OBJETIVO 2: Mejorar y fortalecer la oferta de valor de CASUR, fomando en cuenta
CREACION DE VALOR

| L2 sequridad | nciang IMPERATIVO
‘I PARA LOSAFILIADOS | 10S necesidades, los infereses y las expectativas de los dfiliados y beneficiarios.

a 89 &
2.1 Realizar @ 2019 [ Y[ D
caracterizacion dela
poblacién de afifadq | 60.000 |1.Fortalecer la estrategia de caracterizacion del afiliado
Casur para identiicar] | 9677 que permita llegar al 100% en la actualizacién de datos.
expectativasy / * Incrementar las campanas que promuevan el uso del Correo Institucional por parte de
sustentar la estrategia los afiliados y la descarga de la APP Movil.
dgjgg’écg'zoc' «  Desplegar la campafa de actualizacién de datos de afiliados, para alcanzar la meta
' de caracterizacion del cuatrienio.
95.000 « Ampliar la publicidad del link de actualizacidon de datos en el portal web, APP Movil,
. Correo Institucional y Redes Sociales Oficiales de la Enfidad.
2020 %
avanzarenla ) | 72-000 2. Crearla Base de conocimientos del afiliado a través del
caracterizacion 70,9% . . oy
de los afiliadosy convenio de interoperabilidad con el SIATH de la
beneficiarios PO NAL
pasando en el
cuatrienio de « Migraciéon datos SIATH, una vez se retira el policia para alimentar: componente
45.000 a 95.000, biogrdfico, historia laboral, competencias y formacion, entre otros.
conforme a los « Gestionar un convenio con la oficina de Coordinacion de Incorporaciones y Confrol
lineamientos de la Reservas de la PONAL — RESPOL, con el fin de crear en los diferentes comandos de
politica de departamento de policia a nivel pais las “Oficinas del Afiliado Veterano Policial”
Gobierno Digital. 2021
(Indicador
acumulado). J L J L J LU




OBJETIVO 3: Lograr altos niveles de desempeno y efectividad organizacional en la
buUsqueda permanente de la excelencia, con reconocimiento nacional e internacional.

ESTRATEGICO
EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL

E: esdetudns Binda ensa 2 ”\/\PERATlVO

a 89 &
3‘(9??2%@%@2” [ 2019 | (1. Desarrollar la reglamentacion del articulo 133 de la ley 2179 de
modernizacién y 3 4 diciembre de 2021, que dispuso la modernizacion y
transformacién procedar- t e
el : - ransformacion de Casur.
institucional, hacia mientos
un modelo de « Realizar un andlisis previo a la arquitectura organizacional: Estructura , procesos, servicios,
bienestary personal y relacionamiento con los grupos de valor.
reconocimiento « Desarrollar un estudio sobre la viabilidad de cambio de naturaleza juridica de la Entidad,
para el afiliado y su Redisef en favor del bienestar de los afiliados y sus beneficiarios.
enforno familiar ediseno «  Realizar mesas técnicas con las instancias involucradas en la aprobacion de los actos
_ institucion administrativos que desarrollan el articulo.
INDICADOR 2020 . ;. . . . .
a 3 al 2. Formular la arquitectura estratégica institucional de mediano
L | . . o7 Ny
modermizaciény | | procedi- y largo plazo, que articule la nueva visién, la misién y modelo
ampliacién dela | | mientos de prestacion de servicios.
planta de «  Reformular el direccionamiento estratégico institucional a la luz del articulo 133 de la ley
persongl de la 2179 de 2021
Enfidad + Definir la nueva oferta de valor de Casur, enfocada al bienestar de los afiliados y a la
sostenibilidad
2021 + Formular la estrategia institucional de mediano y largo plazo
Cambio «  Estructurar la propuesta de Modelo de gestion y redefinicion del portafolio de servicios a
de Meta la luz del nuevo marco normativo.
JL P ) (3. Cumplir con las actividades propuestas en el Plan - PINAR

AT Crupo Socid y Emprea vl
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L A La seguridad

2% de-todos | Mindatenss IMPERATIVO .
— 2 ESTRATEGICO OBJETIVO 4: Contar con el talento humano suficiente, competente y

EXCELENCIA . o g .
ORCANIZACIONAL comprometido para alcanzar los objetivos de la entidad.

a 89 &
PLAN DE ACCION 2022
4.1 Consolidarla [ Y[ (0 )
gestion esfratégica del 2019
falento h , i Te
ert e foraleceros 82,5 1. Desarrollar la articulacion de los planes del decrefo 612
Do Talonto pts de 2018 al plan de accidn institucional
S;Jr;nocnr;gg;l]hl/g%, en « Plan estratégico de Talento Humano
Excelencia e » Plan Institucional de capacitacion
innovacién en la * Plan de incentivos
@esf|on.

« Plan Anual de Vacantes

« Plan de prevision
* Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

2020 85,9
Moanar8s? ) 72{3 pts 2. Liderar la construccién de la planta de personal y los perfiles
pég?ee(;c?éisgglo requeridos para la modernizacion de |la Entidad, consagrada en el
ndice de articulo 133 de la ley 2179 de diciembre de 2021
esempeno
institucional del . . o ) )
FURAG enlo 3. Ampliar los convenios y confratos administrativos asociados a la
Talento Humano, gestion del talento humano
del MJPG, en 2021
enloncins. Pte 4. Crear al mas alto nivel la oficina de confrol interno inferno
innovacién en la medicion ic~inli ;
goston. |  Feo-202) | JU disciplinario




ESTRATECICO aprendizaje y la adaptacién organizacional a los retos de la era digital, promoviendo

! o La uridad ot ensa .7 o oo
G Sy nane IMPERATIVO OBJETIVO 5: Innovar permanentemente en la gestion de Casur con el fin de facilitar el
3 INNOVACION . L. .
bbuenas practicas de gestion.

a 89 &
5.1 Continuar la [ Y[ AY @ )
consfruccién  de los 2019
Tomimiento ol | 847 1.Desarrollar la fase Il del programa de fomento a la
procesos para la . . .
F:opturg de la memoria DTS TanSferenC|O de COﬂOCImIeﬂTO .
o e o «  Definir cronograma de sensibilizacién sobre documentacion del conocimiento explicito,
1. “Generacién  y publicar e interiorizar por cada proceso.
s NP - Cargar en la herramienta Data Tools los mapas de conocimiento de la enfidad.
2-“2#”%9 ”dzcomrﬁorﬂr « Generar lineamientos de consulta y actualizacién de los mapas de conocimiento en la
y, drondr ce 9 ¢ herramienta DataTools por cada proceso.
INDICADOR 2020 84 . .
_ 88 pfs i 2. Fomentarla generacion y produccion de
Alcanzar os 84 p1s conocimientos, difundiendo la metodologia del DAFP
p;sncfglsqecrj\;o « Realizar capacitaciones en metodologias de innovacion como Design Thinking y SIT
medicion del « Desarrollar un cronograma de talleres y ejercicios para la ideacion y cocreacion.
indice de « Estructurar una propuesta de espacios fisicos que faciliten el proceso innovador.
desempeno
netivional del 3. Generar el «Banco de proyectosy
Dimensién de 2021 « Efectuar el trdmite de inscripcion de la iniciativa «Banco de proyectos Casum ante el
Gestion del Pte DAFP.
Conocimiento e medicion
Innovacion. kFeb- QOQQJ | J L
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A La seguridad

i s de'todos " IEEEEEESS 3 IMPERATIVO OBIJETIVO 5: Innovar permanentemente en la gestion de Casur con el fin de facilitar el

IESLRQI/ESC':CIQN aprendizaje y la adaptacién organizacional a los retos de la era digital, promoviendo
buenas practicas de gestion.

a 89 &
META 2022 PLAN DE ACCION 2022
” ~ N N\ 7 - - T . N
S o avadorssl | 2019 1. Alinearla renovaciéon tecnoldgica de la pagina Web con las
o e Sarad | Gesfion directrices o lineamienfos del MINTIC.
alianzas con la recchersos « Acompanarla ejecugién del confrato de actualizacion del portal web de Casur y su
ggg%ecrggggfn'g articulacion al Portal Unico del Estado “GOV.CO"
gerencia de I&D+I. pard « Hacer seguimiento y verificacion al desarrollo de los nuevos servicios a incluir en la
elproyectode actualizacion del portal web como: botdn de radicacion de PQRS, Correos masivos,
innovacion de servicios APP Hibrida. entre otros

2. Avanzar en la transformacién digital, en materia de sede
1 2020 : electrénica, servicios ciudadanos digitales, portal web e
Desarrollar 12 Disefio, intferoperabilidad
soluciones formulacién .

> Contar con una plataforma tecnoldgica para modernizar la gestion comercial,
digitales con socializacion inmobiliaria y patrimonial de la Entidad.
gnfoque en gl « Implementar un software gerencial para la prestacion de servicios turisticos y
Bienestar social recreacionales.
de los atiliados, « Desarrollar un médulo propio de afectacion de descuentos
apoyados por

t loai , : : ..
s 2021 3. Desarrollar a través del convenio de interoperabilidad Casur -
abiertas PONAL, la construccion de la hoja de vida del afiliado.
y orientadas all
dato. J \_ J \\ J \L
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A La seguridad

Rlr IMPERATIVO OBJETIVO 5: Innovar permanentemente en la gestion de Casur con el fin de facilitar el
3 IESLRQI/ESC':CIQN aprendizaje y la adaptacion organizacional a los retos de la era digital, promoviendo
buenas practicas de gestion.
a 9 &
5.3 Formulary [ Y[ (. , . . . )
desarrollar el plan de 2019 1. Crear al mas alto nivel como ordena la ley, la Oficina de
transformacion digital Gestidn 1 1A H 1
ittt ~h Tecnologias de |la Informacion y las Comunicaciones.
que permita hacer ECUROS + Crear la memoria justificativa, funciones y planta de personal requeridos.
parte del conjunto de «  Redlizar un andlisis a la infraestructura de software y hardware, que permita determinar los
if:hfl?::,f@ﬁo requerimientos y proyeccién de TIC de la Enfidad.
poﬁ?ﬁw de gobierno + Redlizar el diagnostico de necesidades en la estructura en materia de Talento Humano de TIC
digital segun MINTIC.

2. Formular la politica y la estrategia de TIC acorde a la

modernizacidon de Casur
2020

« Formular el Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién PETI 2023 — 2026

\ Fase I « Definir la arquitectura Tl y el marco de referencia, acorde a los lineamientos del MinTIC
Desarrollarlas 4 Disefo, « Estructurar una estrategia para fortalecer las competencias de Tl, que disminuya el riesgo de
fases de formulacién fuga del conocimiento
I | B
v o mionto 3. Desarrollar una estrategia de revision y seguimiento a la
del Plan de implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la
transformacion informacién
dlglmlcii Casur 2021 . Ac’ruolizqulo matriz de roles y responsabilidades de los propietarios y custodia de los activos de
~ . informacion
acompanamien « Alinear la estrategia de seguridad fisica y electronica, con el plan de seguridad y privacidad
fo de la de la informacién
academia. ) L J L J L
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La seguridad

B esdetodos  MnARENGE IMPERATIVO . . . . L
ESTRATEGICO OBIJETIVO 6: Conftribuir a los compromisos del Pais frente a los Objetivos de
IMPACTO Y Desarrollo Sostenible (ODS), en materia ambiental y de calidad de vida laboral.
SOSTENIBILIDAD
a 89 &
r“ | | N\ N N~ N
JdIncorporarlos
compromisos de los 2019
Objetivos de ]
d llo sostenibl .~ . .
(ODS). en ol sstema 1. Disefiar e implementar un programa de cultura ambiental, que
3355;;3%323'%”*"' genere comportamientos y actitudes hacia la protecciéony
Salud en el Trabajo, cuidado del medio ambiente
implementando 4
programas de SGA vy 44
programas de SGSST * Dar cumplimiento al plan anual de frabajo del SGA
acorde a los « Realizar piezas publicitarias informativas que fortalezcan la cultura ambiental
g;eb?gfomos ae 2020 « Programar un taller virtual mensual sobre hdbitos y buenas prdacticas de prevencion y cuidado
' 1 del medio ambiente

» Desarrollar el plan anual de frabajo del SGA

INDICADOR 2

Disenar e implementar un programa de cultura del cuidado

Materializar en 33T
cuatro(4) * Dar cumplimiento al plan anual de frabajo del SG-SST
programas » Realizar piezas publicitarias informativas que fortalezcan la cultura del autocuidado vy el
integrales de la mantenimiento del SG-SST
estrategia de « Programar un taller virtual mensual en prevencion y cuidado para un entorno laboral saludable
Enforno Laboral 2021 - Desarrollar el plan anual de trabajo de SST
Saludable de 1
MIPG.
. J \\ J \_
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La seguridad

B esdetodos  MnARENGE IMPERATIVO . . e
ESTRATEGICO OBJETIVO 7: Fortalecer la gestion comercial y de auto sostenibilidad de Casur,
IMPACTO Y transformando su modelo de negocio segun las variaciones del entorno.
SOSTENIBILIDAD
a 89 &
- r N N~ N
;-;S?épg'rg'é?;'sc 2019 1. Desarrollar unidades de negocio que optimicen las fuentes de
2 . e o 7 .
bienes sostenibilidad de los planes y programas de la gestion comercial
inmuebles de e inmobiliaria de Casur
Casur, para
maximizar su + Identificar e implementar escenarios y modelos de negocio para impulsar el desarrollo
rentabilidad empresarial que permitan crear unidades productivas e innovadoras.
' « Modernizar la gestion gerencial que requiere el manejo inmobiliario y patrimonial de la entfidad.
+ Estructurar un proyecto de prestacion de servicios turisticos y recreacionales en el Centro
Vacacional Apulo.
) 2020 « Fortalecer el fondo de préstamos de la Entidad con vinculacion de inversionistas
Modelos de Meta
__hegocio dplazada 2. Crearla subdireccion de Gestion Inmobiliaria, comercial e
implementados Isemestre . .
para los inmuebles 2021 inversiones de Casur
de Casur.
' « Crear la memoria justificativa, funciones y planta de personal requeridos.
Porcentaje de « Realizar un andlisis a la infraestructura fisica de los inmuebles de la Entidad, para definir el plan
incremento de mantenimiento y modermizacién de mediano y largo plazo.
Ok?Te”'do en los » Realizar el diagnostico de necesidades en la estructura en materia de Talento Humano para la
ingresos por 2021 gestion comercial e inmobiliaria de la Enfidad
arrendamiento del - ar | ' les de la Gestion | biliaria de a Enfidad
afio base con ormular las metas anuales de la Gestidon inmobiliaria de la Entida
relacion al ano
L anterior A J L JL
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Gl 2 5eian? Mnantonss IMPERATIVO

ESTRATEGICO OBIJETIVO 7: Fortalecer la gestion comercial y de auto sostenibilidad de Casur,
IMPACTO Y transformando su modelo de negocio segun las variaciones del entorno.
SOSTENIBILIDAD
a 89 &
NIVEL
: d N N ™
7.2 Investigar y propone| .« . s . . s ope
mecanismos y 2019 1. Iniciar el framite de aprobacion del proyecto de ley que habilita
frategi . .. .
iterinsttucionales de ! la activacién del fondo especial de reserva para el pago futuro
Sammirote. de las asignaciones de retiro dispuesto por el articulo 4t° de la
i At Ley 923 de 2004, ante las autoridades involucradas.
delas asignaciones d
re?irgsquggggrl‘%nceesye 2022 + Realizar reuniones y mesas técnicas con las autoridades involucradas en la viabilidad previa a su
aga Casur .
i : Zisfn'q\;nziﬁieys presentaciéon ante el Congreso de la Republica.
sobre Ia » Configurar la propuesta de recursos del fondo especial de reserva y del capital semilla como un
habilitacion patrimonio auténomo adscrito y administrado por Casur
. \ 2020 ”grmO“Vlf plcm « Proponer herramientas y alternativas tendientes a desarrollar estrategias de fondeo del pasivo
Realizar 4 Estudios ] o tves pensional de la policia Nacional y Casur.
de "Investigaciény estratégicas de
recomendaciones sosteniolidad do 2. Incluir en la reglamentacion del articulo 133 de la Ley 2179, la
asivo pensiona . . 7 qe o o e
estratégicas de peveRer figura juridica que determine a Casur como la administradora del
cardcter juridico, P : : : : :
fer juric regimen pensional y de las Asignaciones de Retiro de [os miemlbros
administrativo,
financiero y de la Policia Nacional.
fecnologico para lof « Gestionar la ampliacién y mejoramiento de la capacidad operativa de Casur como
sostenibilidad de las 2021 administradora del régimen de prestaciones sociales a los miembros de la Policia Nacional.
asignaciones de . Identifi ; . g dif i5n al réai g tenibilidad Hal
refiro que ] dentificar y presentar opciones de modificacion al régimen de sostenibilidad, presupuestal y
reconoce y paga financiero de Casur.
oo ) J J
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A La seguridad

esde'todos | HRENSS 5 IMPERATIVO OBIJETIVO 8: Fortalecer los relacionamientos con organizaciones de la reserva

oo o | Gctiva policial, con la Policia Nacional y demds organizaciones, con las cuales se
puedan construir sinergias para el logro de los objetivos de Casur.

a 9 &

META 2022 PLAN DE ACCION 2022

8.1 Desarrollarun g Y[ (0 R
proyecto de 2019 . . . . ~ .

gestion de 80,5 1. Definirla nueva imagen y diseno de contenidos del nuevo
comunicacion por tal b d | Td d
canales digitales Porral we € 1a enfiadaad.
con los grupos + Redisenary ampliar la cobertura de las publicaciones digitales, internas y externas de |la
sociales objetivo entidad.
paramejorarla «  Crear nuevos contenidos digitales (Revista Casur, Boletin El Orientador y piezas graficas
experiencia del especiales)

lrﬁggre'?o ?g)]((_)uil“. « Crear un noficiero con contenidos de interés para el veterano policial.

?3?2;) 83,5 2. Crear la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas,
' como parte del proceso de modernizacion institucional
+  Crear la memoria justificativa, funciones y planta de personal requeridos.
Avanzar del ] « Fortalecer la marca Casur, a fravés de campanas de percepcion y recordacion.
79'47, G|_83'47 en «  Generar alianzas de medios de comunicacion, con la Policia Nacional, Sector Defensa 'y
el indice de asociaciones de la reserva activa policial.
percepcion
positiva de

Casur por parte

de los afiliados v

grupos sociales
objetivo.

2021
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A La seguridad

f o detodos | HTRENES 5 IMPERATIVO OBIJETIVO 8: Fortalecer los relacionamientos con organizaciones de la reserva

oo o | Gctiva policial, con la Policia Nacional y demds organizaciones, con las cuales se
puedan construir sinergias para el logro de los objetivos de Casur.

a 89 &

8.2 Cerrarla brecha [ Y[ (0 R
digital de la 2019 ) . o )

poblacién de 25.968 1. Promover la intferaccion por canales digitales en las regionales.
afiliados y. Interac- «  Ampliar la presencia corporativa a través del envio de Correos y SMS masivos, con informacion
E):eneﬂcmrlos a ciones de interés a la reserva policial

C;,S];Jrzbe&ién ala « Actudlizar la APP movil de la Entidad, a un modelo hibrido que interactie con la interfaz del
estrategia de portal web

promover el usoy

aproplacion en 105 2. Desarrollo de estrategias para impactar redes sociales (Twitter -

Instagram - Facebook - YouTube).
2020 83,5 « Incrementar la calidad de los contenidos y la interaccion por redes sociales para fransoformar
114.400 la percepcion de los dfiliados y beneficiarios.
Interac- « Incrementar las actividades de rendicion de cuentas a fravés de transmisiones por las redes
Incrementar en 20% . sociales de Casur
anual el nUmero de ciones e . . . . . . .
afiliados que se + Hacer difusion de los comunicados y discursos del Director General en vivo, dejando registro en
conectan por los las Redes sociales y el portal Web de Casur.
canales de
comunicacién digital
de Casur. (aofiliados

que descargan la APP)
movil, seguidores en
redes sociales, chat, 2021
correo electrénico,

ortal Web y los que s
e
)

innoven en materia d
ransformacion digital

¥ QHupo Socld y Emp el
A du la Datunsa
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iGracias

por su atencion!

Casur hacia la innovacion en gestion y servicio
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